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RESUMEN

Las intervenciones que realiza el Estado a través de las instituciones,
buscan mejorar el nivel de vida de los habitantes, estas intervenciones deben
ser evaluadas en el cumplimiento de los resultados planteados, la eficiencia de
la implementacion, efectividad, impacto y sostenibilidad. Ademas, es necesario
establecer si las intervenciones satisfacen las necesidades de la poblacion y si
estas realmente logran un cambio sustantivo. Adicionalmente, existe debilidad
en abordar todas las fases de la Metodologia de Gestidon por Resultados, ya
gue se le ha dado poca relevancia al proceso de seguimiento y evaluacién y a

la debilidad en las competencias del personal involucrado.

Por lo anterior surge la necesidad de realizar la investigacién con los
objetivos de realizar el mapeo de los programas, establecer la situacion actual
del Seguimiento y Evaluacion de los programas del Mineduc, establecer los
temas en los cuales los encargados de los programas deben ser capacitados y
posteriormente lineamientos para la elaboracion de una guia metodolédgica
como modelo de gestion de seguimiento y evaluacion de los programas del
Mineduc, con base en Gestion por Resultados, para establecer el efecto de las

intervenciones que este realiza.

Para realizar la investigacion, se utiliz6 un enfoque mixto, el disefio
adoptado es no experimental transversal, puesto que Unicamente se establece
y analiza la situacion actual del seguimiento y la evaluacion de los programas
del Mineduc. Las unidades de analisis que participaron el presente estudio son
8: DIGEBI, DIGEESP, DIGEEX, DIGEF, DIGEFOCE, DIGECADE, DIGEPSA y

DIPLAN, las cuales son Dependencias Sustantivas a excepcién de esta ultima
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que realiza funciones de apoyo técnico; sin embargo, es rectora de varios
programas. La investigacion de campo se realizé a través de la técnica de la
encuesta y el instrumento un cuestionario estandarizado a través de un
formulario de Google en modalidad virtual, aplicado a los encargados de los
programas de las unidades de analisis. Es importante indicar que, no se
contaba con un dato definido de cuantos eran; finalmente se obtuvo un total 39
respuestas de las cuales 24 fueron las utilizadas por el tipo de informacion
consignada.

Entre los resultados mas relevantes, se pudo corroborar que no se tiene
claridad de cuantos y cuales son los programas que ejecuta el Mineduc, por lo
que se realizé un mapeo que contiene 31 programas. Ademas, las unidades
ejecutoras realizan monitoreo, mientras la DIPLAN el seguimiento, mas no se
realiza la evaluacion de los programas. Esto quiere decir, que no se sabe el
resultado, ni el impacto que tienen los programas en la poblacién elegible; no se
tienen datos para la toma de decisiones en cuanto a continuar, invertir,
modificar o bien eliminar un programa de los ejecuta el Mineduc. Asimismo, se
pudo establecer que los encargados de los programas tienen poco
conocimiento acerca de la Metodologia y la Guia Conceptual de GpR, el Plan
Estratégico Institucional -PEI- del Mineduc, que a pesar de que aborda el tema
de Seguimiento y Evaluacién, lo hace de manera opuesta a lo establecido por la
Guia de GpR. Asi también, no se cuenta con una guia metodolégica que

contenga un modelo para una evaluacién efectiva.

Es recomendable que se realicen reuniones de trabajo para
complementar el mapeo de los programas y que se utilice la ficha descriptiva
gue se propone. También que se realice la capacitacion a los empleados de las

unidades ejecutoras, acerca de Gestion por Resultados, monitoreo, seguimiento
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y evaluacion, de tal manera que esta falencia pueda convertirse en una

fortaleza y empezar a aplicar los procesos correspondientes.

Asimismo, la DIPLAN en coordinacion con las unidades ejecutoras y la
DIGEDUCA deberan reunirse para establecer el uso de las fichas de monitoreo,
seguimiento y de indicadores, propuestas en el presente trabajo de
investigacion; de tal manera que se complete el proceso de planificacidon y sea
implementada la fase de seguimiento y evaluacion de los programas.

La Direccion de Recursos Humanos del Mineduc en coordinacion con la
DIPLAN y DIGEDUCA, debera propiciar espacios de capacitacion en los temas
identificados. Asi también, la DIPLAN en coordinacion con DIGEDUCA con
base en los lineamientos establecidos en este documento, debera desarrollar la
guia metodoldgica como un Modelo de Gestion, de tal manera que las unidades
ejecutoras puedan utilizarlo como una herramienta en los procesos de

planificacion, monitoreo, seguimiento y evaluacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el ciclo de gestion por resultados, el seguimiento y la evaluacion debe
estar en cada uno de los procesos de planificacion, presupuestacion y gestion
institucional, esto es la ejecucion o entrega de los productos y servicios a la

poblacién. (Minfin y Segeplan, 2013)

Derivado de lo anterior, se puede sefialar que la falta de la aplicacion
metodoldgica para el seguimiento y evaluacion de los resultados de los
programas que ejecuta el Ministerio de Educacién con base en la Metodologia
de Gestion por Resultados, no permite establecer el efecto de las

intervenciones que este Ministerio realiza, en la poblacién beneficiada.

Por consiguiente, no contar con informacion oportuna y sistematizada del
resultado de una intervencién, del impacto que ésta tiene en los beneficiados
que la reciben, no permite que se puedan tomar decisiones estratégicas al tener
la certeza de que un programa realmente esta cumpliendo con los cambios
esperados, si se debe continuar o no, y en todo caso si se debe reinventar,

modificar o bien eliminar.

o Contexto general

Actualmente el Ministerio de Educacion en su estructura organica, segun
el Reglamento Orgéanico Interno (Acuerdo Gubernativo 225-2008), cuenta con
53 Unidades Ejecutoras, entre ellas 26 Direcciones Departamentales de
Educacion, 12 Dependencias con funciones sustantivas, 11 funciones

administrativas, 2 funciones de apoyo técnico y 2 funciones de control interno;
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de estas Dependencias, las rectoras y ejecutoras de los distintos programas
son las Dependencias con funciones sustantivas incluyendo las Direcciones
Departamentales de Educacion. Para efectos del estudio las Dependencias con

funciones sustantivas, seran denominadas Dependencias Sustantivas.

A partir del afio 2016 el Mineduc, inicia la implementacion de la
Metodologia de Gestibn por Resultados, aplicAndose en la planificacion y
presupuestacion; sin embargo, no se logra implementar la fase del seguimiento
y evaluacion. Es importante mencionar que, actualmente el Mineduc cuenta con
un sistema estadistico el cual incluye indicadores tales como, tasa neta de
cobertura, tasa de desercion, tasa de promocion, entre otros, de todos los
niveles y ciclos; pero no de eficiencia y eficacia como se establece en la
Cadena de Resultados, para evaluar el efecto de los programas que se

ejecutan.

o Descripcién del Problema

Todas las intervenciones que realiza el Estado, deben responder a una
necesidad sentida por la poblacién, alli es donde surgen las politicas publicas,
las cuales se operativizan con los programas y proyectos que este ejecuta a
través de las distintas entidades que lo representan, sin embargo, las
necesidades no siempre seran las mismas; por ejemplo, si se piensa en la
teoria de la pirdmide de las necesidades de Maslow, el ser humano una vez que
satisface una necesidad, se da cuenta de una nueva carencia y desea

satisfacerla y asi sucesivamente en diferentes niveles.

Por lo anterior, es necesario establecer si las intervenciones que se
realizan en beneficio de la poblacién satisfacen sus necesidades y si estas

realmente logran un cambio sustantivo en la poblacién atendida. No obstante,
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estas intervenciones se realizan con algun grado de ineficiencia, lo cual se
considera una causa importante, derivado de que no se cuenta con
herramientas institucionales como indicadores, para establecer si los programas

logran un efecto.

Adicionalmente, existe debilidad para abordar todas las fases de la
Metodologia de Gestion por Resultados, puesto que se le ha dado poca
relevancia al proceso de seguimiento y evaluacion; asi como, debilidad en las

competencias del personal involucrado en desarrollar este proceso.

Como consecuencia, no se logra que se evidencien los resultados de las
intervenciones que el Mineduc realiza; hace falta informacion oportuna y
confiable para la toma de decisiones estratégicas, no se realicen cambios
sustantivos en las intervenciones relacionadas con los programas y esto
también tenga como consecuencia, que la planificacion y presupuestacion no se

hagan de manera eficiente y puedan ser mejoradas.

De lo anterior, surgen las interrogantes que se plantean a continuacion:

o Formulacién del problema

o ¢,Cual es la causa de que no se conozcan los resultados de las

intervenciones que realiza el Ministerio de Educaciéon?

o ¢, Qué programas ejecuta el Ministerio de Educacion para

beneficiar a la poblacion estudiantil del sector oficial?
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o ¢, Cuadl es la situacion actual del seguimiento y evaluacion de los
programas del Ministerio de Educacion respecto a la guia
conceptual de gestion por resultados?

o ¢, Qué temas deben conocer los encargados de los programas
para realizar el proceso de Seguimiento y Evaluacion de los

programas del Ministerio de Educacion?

o ¢,Cual es el instrumento necesario para solventar la probleméatica
identificada en la situacion actual de la gestién del seguimiento y

evaluacion en el Ministerio de Educaciéon?

o Delimitacion del problema

Para la presente investigacion, se realiz6 un analisis transversal, para lo
cual se tomé como parte del estudio a los encargados de los distintos
programas que ejecuta el Mineduc; estos encargados pertenecen a las
Dependencias Sustantivas las cuales se encuentran ubicadas en la ciudad de
Guatemala, en la zona 10 de la ciudad capital. Asimismo, el estudio se realizd
del mes de mayo a agosto del afio 2022.
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OBJETIVOS

General

Proponer lineamientos para la elaboracion de una guia metodolégica con
base en Gestion por Resultados, como modelo de gestion para el seguimiento y

evaluacion de los programas del Ministerio de Educacion.

Especificos

1. Establecer un mapeo de los programas que ejecuta el Ministerio de
Educacion a través de las Dependencias Sustantivas, para beneficiar a la

poblacién estudiantil del sector oficial.

2. Efectuar un diagnostico de la situacién actual del seguimiento y la
evaluacion de los programas que ejecutan las Dependencias del Ministerio
de Educacion, para establecer la situacion actual con base en Gestién por

Resultados.

3. Determinar los temas en los cuales los encargados de los programas
tienen debilidad y deben ser capacitados para llevar a cabo el seguimiento

y evaluacion de los programas del Ministerio de Educacion.

4. Elaborar los lineamientos para la elaboracion de una guia metodoldgica
para del seguimiento y evaluacion de programas, para resolver la
problematica identificada en el diagndstico realizado en las dependencias

del Ministerio de Educacion.
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RESUMEN DEL MARCO METODOLOGICO

Para realizar la investigacion, se utilizé un enfoque mixto, ya que, “En un
‘sentido amplio’ visualizan la investigacion mixta como un continuo en donde se
mezclan los enfoques cuantitativo y cualitativo, centrandose mas en uno de

ellos o dandoles el mismo ‘peso” (Johnson et al. 2006, como se cit6 en

Hernandez Sampieri, Fernandez & Baptista 2017, p. 534).

Para efectos de la presente investigacion, se utilizé un cuestionario
estandar para la recoleccién de los datos referentes a los programas, procesos
de seguimiento y evaluacién, los temas necesarios para la capacitacion del
personal encargado y la necesidad de contar con una guia metodolégica como

modelo de gestion.

El disefio adoptado es no experimental transversal, puesto que
Unicamente se establece y analiza la situacién actual del seguimiento y la
evaluacion de los programas del Ministerio de Educacion, sin manipulacion de
variables y en un solo momento. “Su propésito es describir variables y analizar
su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como ‘tomar una
fotografia’ de algo que sucede” (Liu, 2008 y Tucker, 2004 como se citd en
Hernadez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2017, p. 154).

El alcance es exploratorio descriptivo, dado que se examina el tema por
primera vez en el Mineduc y se realiza la descripcion de la situacion actual en
relacion al seguimiento y evaluacion de programas, en los encargados de los

programas que se ejecutan en el Mineduc.
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Las unidades de andlisis que fueron tomadas en cuenta para el presente
estudio son 8: DIGEBI, DIGEESP, DIGEEX, DIGEF, DIGEFOCE, DIGECADE,
DIGEPSA y DIPLAN, las cuales son Dependencias Sustantivas a excepcion de
esta Ultima que realiza funciones de apoyo técnico; sin embargo, es rectora de

varios programas.

Es importante mencionar que, originalmente se habia tomado como
referencia a las 12 Dependencias Sustantivas del Ministerio de Educacion y 1
de apoyo técnico; sin embargo, DIGEACE, DIGECUR, DIGECOR, DIGEDUCA
y DIGEMOCA indicaron que no ejecutan programas y en algunos casos sus
actividades no corresponden a un programa del Mineduc sino Unicamente al

guehacer administrativo.

Adicionalmente, se excluyeron el Despacho Ministerial, integrado por el
Ministro y Viceministros y las Direcciones Departamentales de Educacion; lo
anterior derivado de que no son unidades que desarrollen y tengan la rectoria

de los programas que se ejecutan en el Ministerio de Educacion.
Para realizar la investigacion, es necesario indicar que se obtuvo

informacion cuantitativa y cualitativa, mediante las siguientes variables de

estudio:
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Tabla I. Variables, definicion y medio de verificacion

Variable Definicion Medio de verificacion
Son todas las actividades
contenidas en un plan o
proyecto, con la finalidad de
resolver una problematica
identificada en una poblacion
determinada.
Es el proceso mediante el cual
se realiza la verificacion de los
Seguimiento de programas  avances de las metas
programadas para la
obtencién de resultados.
Este se lleva a cabo al finalizar
el proceso de ejecucion de las
intervenciones programadas y
Evaluacion de programas establecer si se logré el
cambio esperado en la
poblacién beneficiada con los
programas.
Son los que cuantifican los
efectos logrados a través de
intervenciones de las
instituciones publicas.

Programas

Analisis matematico
estadistico de los resultados
de respuestas a las preguntas
planteadas en un cuestionario
con preguntas cerradas y
abiertas

Indicadores de resultados

Fuente: elaboracion propia, con datos obtenidos en la Guia Conceptual de Planificacion y
Presupuesto por Resultados para el sector publico de Guatemala (2013). Consultado el 14 de

septiembre de 2021.

La investigacion, se llevé a cabo en las siguientes fases:

En la primera fase se realiz6 la consulta, revision y analisis de la
bibliografia relacionada a los temas de seguimiento, evaluacion, Gestion por
Resultados, indicadores y los programas del Ministerio de Educacion; esto con
la finalidad de ubicar e identificar la informacién necesaria para la investigacion,
la elaboracion del instrumento para el estudio de campo y analisis de los
resultados. Adicionalmente, en esta fase se fortalecio el marco teorico

planteado en el plan de investigacion.
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En la fase dos, se realizo la investigacion de campo. La técnica utilizada
fue la encuesta y el instrumento un cuestionario estandarizado a través de un

formulario de Google en modalidad virtual.

En esta fase se aplicé el instrumento a los encargados de los programas
de las unidades de analisis. Es importante indicar que, no se contaba con un
dato definido de cuéntos y cuales eran los programas del Mineduc, por lo que
se pidié apoyo a los Planificadores de cada una de las Unidades objeto de
estudio; estos a su vez enviaron el instrumento a los encargados de los

programas.

Finalmente se obtuvo un total de 39 encuestas aplicadas, de las cuales,
al ser analizadas por el contenido de las respuestas, se establecid que 24
encuestas eran las que contenian la informacién requerida y sobre este total se

realiz6 el estudio.

En la tercera fase, ser realizo el andlisis de los datos obtenidos en la
investigacion de campo, a través de generar matrices con las respuestas en
hojas de Excel. Posteriormente se procedio a la elaboracion de tablas y gréaficas
convenientes para la presentacién de los resultados en el capitulo 3 de este
documento. En este proceso, se analizaron las respuestas de las preguntas
cerradas estableciendo porcentajes de respuestas; y en el caso de las

preguntas abiertas, consolidacién de informacién en matrices.

En la fase cuatro, se realizdé el analisis y discusion de los resultados
obtenidos, que fueron presentados en la fase anterior. Se explico e interpretd la
informacion que, en conjunto establece la situacion actual del seguimiento y

monitoreo de los programas que ejecuta el Ministerio de Educacion; asi como
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los programas y temas que son requeridos para capacitar al personal que esta
a cargo de los programas de indole social.

En la fase cuatro, de igual forma se presenta la necesidad de establecer
los lineamientos para una Guia Metodoldgica como Modelo de Gestion para el

seguimiento y la evaluacion de programas.

En la quinta fase, se procedio a preparar el informe final, con base en la
informacion bibliografica y de campo recabado; se elaboré lineamientos para
una guia metodolégica como modelo de gestion, la cual incluye los
instrumentos necesarios para la operativizacién del seguimiento y evaluacion, y

que este constituya un documento sustantivo, util y practico.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion, estd basado en la linea de
investigacion de Planificacion Estratégica, Operativa y Gestibn para el
Desarrollo, especificamente en el tema de Seguimiento y Evaluacion de los

resultados.

El proceso de seguimiento y la evaluacion, es indispensable en la
Metodologia de Gestidn por Resultados, porque a partir de este proceso se
puede establecer la efectividad de las intervenciones, determinar los resultados
esperados y si se han logrado cambios en la poblacién elegible. Caso contrario,
deberan replantearse las estrategias y las intervenciones para el logro de los

resultados.

Actualmente el Ministerio de Educacion, realiza el proceso de
planificacion y presupuestacion con la Metodologia de Gestion por Resultados;
sin embargo, ain no se complementa con el proceso de seguimiento y

evaluacion.

Por la razén anterior, se realizé un diagnéstico de las actividades realizan
las dependencias sustantivas con respecto al seguimiento y evaluacion, si han
establecido indicadores, linea base y si tienen identificados o asignados a los
responsables. Es decir, establecer los mecanismos que actualmente son

utilizados y si son efectivos.

El documento incluye en el capitulo uno, estudios previos respecto al

tema de seguimiento y evaluacion, asi como lo antecedentes institucionales. En
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el capitulo dos, el marco teérico que contiene la base teorica que dé sustento a

los planteamientos e ideas que se incluyen.

En el capitulo tres, se incluye la presentacion de los resultados, en el
cual se muestran los datos de la investigacion de campo distribuidos en temas 'y
subtemas relevantes, tales como Programas del Mineduc, Gestion por
Resultados, Plan Estratégico Institucional, Seguimiento y Evaluacion de

programas, entre otros.

Finalmente, en el capitulo cuatro se aborda la interpretaciéon de los
resultados para dar paso a la propuesta de lineamientos para la elaboracién de
la Guia Metodologica como Modelo de Gestion para su posterior desarrollo y
que sirva para iniciar el proceso de seguimiento y la evaluacion de los
programas que ejecuta el Ministerio de Educaciéon. La propuesta, incluye los
instrumentos necesarios para llevar a cabo el proceso con el liderazgo y

acompafiamiento de la Direccion de Planificacion Educativa -DIPLAN-.
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1. MARCO REFERENCIAL

1.1. Estudios previos

En Guatemala, actualmente existen muy pocos estudios relacionados al
seguimiento y evaluacién de programas que se ejecutan en el sector de la
administracion publica, especialmente en educacion. A continuacién, se

enumeran algunos estudios que aportan en este tema:

El trabajo de tesis titulado Andlisis de la practica e institucionalizacion del
seguimiento y evaluacion en la gestién publica del Ministerio de Educacion
2015 - 2016; para la obtencion del titulo de Magister en Ciencia Politica y
Gobierno con mencion en Politicas Publicas y Gestion Publica de una
universidad del Perl; es un estudio orientado en el sistema de seguimiento y
evaluacién en su proceso de institucionalizaciébn del ente encargado de la
educacion del mencionado pais, que se encontraba en ese momento en una

etapa semi-institucionalizacion. (Reque Gonzalez, 2016)

Ademas, indica que el estudio “surge debido a la necesidad de dar
cuenta del gasto publico, la apuesta de las autoridades que ingresaron entre el
2012 y 2014, y la demanda de informacion que evidencie resultados de las

intervenciones” (Reque Gonzalez, 2016, p. 7).

La investigacion de campo se realizé a través de revision documental y
entrevistas semiestructuradas, los cuales permitieron identificar tres aspectos
favorables: la presencia de una cultura evaluativa, que existan actores que

crean en el seguimiento y la evaluacion y el uso y demanda de informacion.
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La tesis doctoral titulada Mecanismos de evaluacion, seguimiento y
gestion de instrumentos de ordenacion del territorio; es un estudio enfocado en
las practicas y procedimientos directamente vinculados con la evaluacion,
seguimiento y gestion de los instrumentos de ordenamiento territorial; para lo
cual establece un completo estado del arte a través de un analisis documental
del tema de ordenamiento territorial, se analiz6 el marco legislativo para su
evaluacion; asi como seguimiento y gestibn de los instrumentos para la
ordenacion del territorio y comparacion de casos. Establece también, los
mecanismos de evaluacion, seguimiento y gestion para las buenas practicas en

estos temas. (Segura Calero, 2017)

En la conclusién general de la investigacion Segura Calero (2017) indica

que:

La realidad espafiola en materia de planificacion territorial ratifica la
hipotesis inicial de este trabajo: en la practica, los actuales organismos
responsables de las tareas de evaluacion, seguimiento y gestion de los
instrumentos de ordenacién del territorio regionales y subregionales en
Espafia no disponen de la capacidad suficiente para implementar de
forma apropiada las exigencias establecidas por la normativa en esta

materia. (p. 293)

En cuanto a, Guevara Chilinga. (2017) planted en la investigacion en la
Corporacion Eléctrica del Ecuador EP Unidad de Negocio Hidroagoyan; previo a
obtener el grado académico de Magister en Gestion de Bases de Datos; la
creacion de una base de datos multidimensional para desarrollar y dar
seguimiento y control al POA en la unidad de negocios antes mencionada; para
dicha investigacion se utilizo la herramienta de inteligencia de negocios en la

caracterizacion de problemas a corto plazo y mejorar la gestion.
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Como resultado del estudio, se diseid0 y creo una base de datos
multidimensional con base en “la metodologia Hefesto, que cuenta con cuatro
pasos principales analisis de requerimientos, analisis de las fuentes de datos,
modelar el esquema légico del DW vy la integracién de los datos” (Guevara
Chiliquinga, 2017, p. 99).

En cuanto a, Sangucho Hidalgo (2020) explica su tesis con un Modelo
Metodolégico de Seguimiento y Evaluacion, con la finalidad de que se
implementaran las recomendaciones establecidas por la Contraloria General del
Estado. En dichas recomendaciones se analiza la problematica surgida en el
tema de seguimiento y evaluacién; asi como en la forma en que se
establecieron y efectuaron las recomendaciones importantes y establecidas en
los informes de auditorias y/o examenes especiales. También, el empleo de una
metodologia para establecer lineamientos y procedimientos; asi como las

posibles consecuencias por no considerar su aplicacion.

La investigacibn de campo se realizé por medio de encuestas, para
conocer y establecer criterios, evaluar la mejor propuesta para establecer un
modelo metodoldgico para la institucion en el tema de seguimiento y evaluacion
para la observancia de las recomendaciones. Como aporte del estudio, se
establecié un proceso de seguimiento y evaluacion que proporcione nuevas
opciones de control interno y que para que como parte de la gestidon

institucional se puedan tomar las mejores decisiones.

El trabajo de grado para optar el titulo de Magister en Informéatica
Educativa, titulado Sistema de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion para la
Integracion Pedagogica de las TIC en la IED Carlos Alban Holguin; el cual tiene

un enfoque educativo en el que se “disend e implementd un sistema de
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monitoreo, seguimiento y evaluacion para analizar el aporte de un ambiente de
interaccién mediado por TIC para su integracién en las practicas pedagogicas”

(Garcia Betancourt, Pefia Gil, & Puentes Perdomo, 2018, p. 10).

La investigacion fue con enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo y
con una metodologia de estudio de casos, cuyos resultados se circunscriben en
el avance en la integracion pedagdgica en las TIC, para fortalecer el quehacer
docente.

1.2. Antecedentes de la Institucion

El Mineduc es la institucion rectora en el tema de educacion en
Guatemala y es la encargada de brindar el servicio educativo a los niveles

Preprimario, Primario y Medio (ciclos Basicos y Diversificado), del sector oficial.

El 18 de julio de 1872 se estableci6 como Ministerio Especial de
Instruccion Puablica, bajo la Presidencia Provisional del General Miguel Garcia
Granados. Durante el periodo del presidente Justo Rufino Barrios (1873-1885),
se establecié que la educacion primaria seria gratuita, obligatoria y laica. En
febrero de 1875, se publica la Ley organica de Segunda Ensefianza y se
decreta los estudios a Nivel Medio para obtener el Diploma de Bachiller en

Ciencias y Letras. (Contreras, 2019)

En 1877, el Gobierno comenz6 con la creacibn de mas
escuelas, nombramiento de maestros, asignacion de sueldos especiales,
compra y reimpresion de textos escolares, capacitacion de profesores en temas
de pedagogia y se permitidé el funcionamiento de escuelas particulares. Desde
1888 hasta 1900, el Ministerio de Instruccion Publica realizo diversas acciones

a favor de la educacién publica, como establecer una Escuela Normal de
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Seforitas en la capital guatemalteca y una Escuela Normal de Institutores en
San Marcos. (Contreras, 2019)

Paulatinamente el ministerio siguid implementando acciones que
permitieran otorgar una educacion de calidad, hasta que en 1976 se emitio el
Decreto Numero 73-76 que contenia la Ley de Educacion Nacional. Sin
embargo, este decreto fue derogado 15 afios después y se actualizé con el
Decreto Numero 12-91, el cual tiene como uno de sus principios que la
educacion en Guatemala “esta orientada al desarrollo y perfeccionamiento
integral del ser humano a través de un proceso permanente, gradual y

progresivo”. (Contreras, 2019)

El decreto fue derogado 15 afios después y se actualizé con el Decreto
Numero 12-91, el cual tiene como uno de sus principios que la educaciéon en
Guatemala “esta orientada al desarrollo y perfeccionamiento integral del ser
humano a través de un proceso permanente, gradual y progresivo”. La Ley de
Educacion Nacional establece que el Ministerio de Educacion (Mineduc), como
se le conoce en la actualidad, es “la institucion del Estado responsable de
coordinar y ejecutar las politicas educativas determinadas por el sistema

educativo del pais”. (Contreras, 2019)

La Ley de Educacion Nacional, especifica los principios en los que se
fundamenta la educacion en Guatemala y los fines de la educacién, los
subsistemas de educacion nacional, establece los derechos y obligaciones del
Estado, educandos, padres de familia, educadores vy directores, las
Modalidades de la Educacion, la calidad, el planeamiento y evaluacion, la
supervision educativa, la validez de estudios, titulos y diplomas. (Decreto 12,
91)



La Ley del Organismo Ejecutivo (1997), establece que “Le corresponde
lo relativo a la aplicacion del régimen juridico concerniente a los servicios

escolares y extraescolares para la educacion de los guatemaltecos” (art. 33).

En los incisos que le siguen, establece funciones tales como la
formulacion y administracion de la politica educativa vigente, el establecimiento
del normativo técnico para la infraestructura del escolar, velar porgue el sistema

educativo favorezca al desenvolvimiento integral de las personas, entre otras.

El Reglamento Organico Interno del Ministerio de Educacion; que
establece la estructura organica interna, las funciones y los mecanismos de

coordinacion del Ministerio de Educacién. (Acdo. Gubernativo 225, 2008)

El Mineduc se rige con la Ley de Servicio Civil (Decreto 1748) y cuenta
con el Acuerdo Ministerial 2072-2009, el cual contiene el Reglamento interno de
trabajo, que hace referencia al recurso humano en los procesos de: seleccion y
reclutamiento de personal administrativo, evaluacion del desempefio,

capacitacion, higiene y seguridad y administracion de personal.

Para efectos de la presente investigacion, se tomé Unicamente las
Dependencias con Funciones Sustantivas estaran a cargo de: Despacho
Ministerial, integrado por el Ministro y Viceministros. (Acdo. Gubernativo 225,
2008)

La estructura se muestra en la Figura 1.
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Visio.



Unicamente se observan las unidades sustantivas que son objeto de
estudio, debido a que se quiso presentar su relacion jerarquica respecto al

Despacho y Vicedespachos.

La estructura organizacional completa del Mineduc (version 7/05-05-

2011) para consulta, se presenta en el Anexo 1.



2.  MARCO TEORICO

2.1. Administracién publica

Se refiere a la institucionalizacion del Estado, quien a de las distintas
instituciones estatales brinda bienes y servicios a los ciudadanos,

principalmente a aquellos de escasos recursos o en condiciones vulnerables.

La administracion publica es el conjunto de areas del sector publico del
Estado que, mediante el ejercicio de la funcion administrativa, la prestacion de
servicios publicos, la ejecucion de las obras publicas y la realizacion de otras
actividades socioecondmicas de interés publico, trata de lograr los fines del
Estado. (Fernandez Ruiz, 2016, p. 94)

2.2. Modelo de Gestion

Un modelo de gestion “permite establecer un enfoque ademas de un
marco de referencia objetivo, riguroso y estructurado para el diagnéstico de la
organizacion, asi como para determinar las lineas de mejora continua hacia las
que deben orientarse los esfuerzos de ésta.” (Lépez, 2014; como se citd en
Navarro Arvizu, 2015; p. 12).

2.3. Guia metodologica
En cuanto a la “guia metodoldgica es la sistematizacion y documentacion

de un proceso, actividad, practica, metodologia o proceso de negocio” (FOMIN,
s.f.p. 1).



“La guia describe las distintas operaciones 0 pasos en su secuencia
l6gica, sefialando generalmente quién, cdmo, donde, cuando y para qué han de
realizarse” (FOMIN, s.f. p. 1).

2.4. Gestion por Resultados

Segun el Minfin y la Segeplan (2013), Gestion por Resultados, se define

como:

Un enfoque de la administracion publica que orienta sus esfuerzos a
dirigir todos los recursos -humanos, financieros y tecnoldgicos- sean
estos internos o externos, hacia la consecucion de resultados de
desarrollo, incorporando un uso articulado de politicas, estrategias,
recursos y procesos para mejorar la toma de decisiones, la transparencia
y la rendicibn de cuentas. Es un enfoque disefiado para lograr la
consistencia y coherencia buscadas entre los resultados de desarrollo de

pais y el quehacer de cada una de sus instituciones. (p. 2)

La Gestion por Resultados, establece que “busca remplazar el modelo
burocrético tradicional por una gestion eficiente y eficaz para lograr un cambio
real, que se concreta en la satisfaccién de las necesidades del ciudadano, para
lo cual, es determinante realizar esfuerzos para formular resultados

estratégicos” (Minfin y Segeplan, 2013, p.2).
En la Guia Metodolégica para la Elaboracion del Plan de Desarrollo

Municipal y Ordenamiento Territorial en Guatemala, se define la Gestidon por

Resultados como:
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El modelo que propone la administracion de los recursos publicos
centrada en el cumplimiento de las acciones estratégicas definidas en las
prioridades nacionales de desarrollo, en un periodo de tiempo
determinado. De esta forma, permite gestionar y evaluar la accion de las
organizaciones del Estado con relacion a las politicas publicas definidas

para atender las demandas de la sociedad. (Segeplan, 2018, p. 86)

Segun el Sistema Nacional de Planificacion -SNP-, la Gestion por

Resultados:

Constituye uno de los enfoques del SNP, tiene como objetivo mejorar la
gestién del sector publico (disefio, ejecucién, seguimiento y evaluacion
de politicas, estrategias, programas y proyectos), de una forma
coherente con la asignacion y el uso eficientes de los recursos publicos.
Se concibe como una herramienta que alinea a las distintas instituciones
y dependencias de gobierno hacia el logro de resultados que le permitan
alcanzar la coherencia y consistencia entre los objetivos generales de

gobierno y los planes institucionales. (Segeplan, 2015, p. 15)

La orientacién de la GpR busca un cambio sustantivo en planeacion y
presupuestacion de las instituciones estatales en Guatemala, busca salir de un
enfoque burocratico a un modelo de administracion gerencial, con el Unico
objetivo de generar las condiciones propicias para la cobertura y atencién
necesidades de la poblacion guatemalteca.

2.5. CiclodelaGpR

Segun la Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por

Resultados para el sector publico de Guatemala “es un instrumento muy
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empleado para analizar el proceso de la GpR es lo que se denomina la cadena

de resultados” (Minfin y Segeplan, 2013, p.5).

Para una mejor comprension de la articulacion de las distintas fases que

integran el ciclo la GpR, se desarrollan a continuacion:

Ciclo de Gestién por Resultados

Figura 2.

SITUACION

SITUACION
SOCIOECONOMICA 1 SOCIOECONOMICA 2
Analisis de
situacién RESULTADOS c
=]
‘ y = Red de causalidad g
Cambios positivos Resultados de la (resultados intermedios E
16 i e inmediatos D
SR accién de gobierno ) %
v s
Productos == Proyectos
Entrega de los productos| Seguimiento
ala poblacién y Evaluac|0n
Programas
or resultados S
2 : S
oY (%)
5 Produccién I
2 Realizada 1
5 3
% g
< 7
g il
(=) Metas de Q
> Proceso
o €« entrega
de productos

Productivos

Insumos

Fuente: Segeplan (2013). Consultado el 14 de septiembre de 2021. Recuperado de

https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_g
estion_resultados.pdf

En la Figura 2, se resaltan las etapas de la GpR: Planificacion,

presupuestacién, gestion institucional y seguimiento y evaluacién. Esta dltima
es el motivo de la presente investigacion, derivado de que, a través de la
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realizacion efectiva y oportuna de esta etapa, se pueden tomar decisiones y

mejorar las intervenciones para beneficio de la poblacion.

Figura 3. Eslabones de la cadena de resultados
Eficiencia Eficacia
Insumo Acu.wdad Producto Impacto
(acciones)
Ejecucion Resultados

Fuente: Minfin y Segeplan (2013). Consultado el 14 de septiembre de 2021. Recuperado de
https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes _manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_g

estion_resultados.pdf

Es importante mencionar, que con base en la cadena de resultados se

realizo el instrumento de investigacion de campo para el presente estudio.

Ademas, establece que debe tener un caracter estratégico, uno operativo
y otro participativo. Estratégico porque la respuesta a la pregunta ¢donde
gueremos ir? la planificacion debe ser operativa y responder a la pregunta
¢.como podemos llegar? mediante el disefio de los productos y los procesos, y
el célculo de los insumos que se necesitardn para concretar los objetivos

propuestos en el ejercicio estratégico (Minfin y Segeplan, 2013).
La Guia Conceptual de Planificacion y Presupuesto por Resultados

(Minfin 'y Segeplan, 2013) establece cuatro etapas de Planificacion vy

Presupuesto:
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o Etapa de diagndéstico o andlisis de la situacion.

o Etapa de disefio.
. Etapa de implementacion.
o Etapa de Seguimiento y Evaluacion. (p.8)

Cada una de las etapas se subdivide en fases. En la primera etapa, en la
de diagndstico, se describe una fase 4 titulada Elaboracion de un modelo
explicativo, la cual se divide en pasos y es en el paso cuatro en donde se indica
que deben establecerse los indicadores. En este apartado de la guia,
unicamente se hace referencia a que “es necesario construir los indicadores de
referencia para el problema priorizado o la condicion de interés” (Minfin y
Segeplan, 2013, p. 18).

Posteriormente redirecciona a la Etapa de Seguimiento y Evaluacién, en
esta etapa, se definen los términos de seguimiento y evaluacién, los cuales se
proporcionan mas adelante. Adicionalmente, se menciona el monitoreo, el cual
es definido de la siguiente manera: “es una accion especifica que forma parte
del seguimiento, se refiere a la medicion puntual de un indicador, que puede ir
desde el proceso de produccion hasta los resultados finales” (Minfin y
Segeplan, 2013, p. 47).

En resumen, el monitoreo es parte del seguimiento; el seguimiento es la
base de la evaluacion. Lo anterior debido a que, “el propésito del seguimiento y
la evaluacion es contribuir al proceso de una revision interna continua con el
propésito de realizar ajustes en la programacion y adoptar medidas si es

necesario” (Minfin y Segeplan, 2013, p. 48).
14



Es importante indicar también que, los programas se ven reflejados en la
produccion (productos y subproductos) que se plasma en la planificacion
operativa anual y multianual; tanto los objetivos del programa como esta

produccién implican variables claves, las cuales se expresan como indicadores.

Un indicador es “una herramienta que entrega informacion cualitativa
respecto al logro o resultado en la entrega de productos (bienes y servicios)
generados por la instituciébn, pudiendo cubrir aspectos cuantitativos y
cualitativos de este logro” (ILPES-CEPAL, 2005; citado en Minfin y Segeplan,
2013; p.82).

2.6. Intervenciones publicas

Una intervencion publica surge a partir de una necesidad o problemética
sentida y expresada por un sector de la ciudadania, ante la cual el Estado
tiene la responsabilidad de accionar para poder atenderla y en la medida

de lo posible, mitigarla o resolverla. (Cruz Ugalde, et al. 2017, p. 15)

Segun Salazar (1995 como se citd en Cruz Ugalde, et al. 2017), sefiala
que “las intervenciones publicas son las sucesivas respuestas del Estado
frente a situaciones socialmente problematicas. Esta definicion deja en claro
gue no son un fin en si mismas, sino un medio para dar respuesta a una

problemética social especifica” (p. 15).

2.7. Programa

Es un “conjunto de proyectos interrelacionados dirigidos al logro de

objetivos especificos y comunes” (Cruz Ugalde, et al. 2017, p. 16).
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Un programa, es un conjunto de intervenciones o actividades que se
realizan de una manera sistematica y rutinaria con el propésito de que se
constituyan en una parte fundamental de la entrega de bienes y servicios a la
poblacion. Generalmente, un programa tiene un enfoque sistematico y de
permanencia a largo plazo. El caracter del programa tiene que ver mucho con

las politicas institucionales o sectoriales.

En el marco de las politicas publicas, el programa o programas, tienen un
papel fundamental durante la implementacion de la politica, ya que es a través
de él o de ellos que se operativizan los lineamientos estratégicos contenidos en
la misma. Los sectores (ministerios y otras dependencias del Estado), son los
responsables de la operativizacion de las politicas publicas y lo hacen a través

de sus programas. (Segeplan, 2015, p. 20)
2.8. Seguimiento

El seguimiento es un proceso continuo de medicién de avances de las
metas programadas en todos los eslabones la cadena de resultados, durante el
proceso de ejecucion de los programas. Su proposito es mejorar la toma de
decisiones gerenciales reduciendo la incertidumbre y aumentando las
evidencias. (Minfin y Segeplan, 2013, p. 45)

Segun Minfin y Segeplan (2013):

Las caracteristicas del seguimiento son:

o Determina si se han alcanzado los resultados propuestos
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o Determina cuénto falta para alcanzar los resultados propuestos en

los planes y qué acciones se pueden tomar para alcanzarlos.

o Sirve de instrumento para la toma de decisiones a lo largo de todo
el ciclo de la GpR.

o Permite el aprendizaje y experiencias de mejora en las actividades

y en las instituciones.

o Contribuye a la difusion y la transparencia mediante la transmision
y socializacibn de los informes de seguimiento a todos los

implicados. (p. 47).

Segun Segeplan (2018), en la Guia PDM-OT, indica que el seguimiento

permite, ademas:

o Determinar los avances en funcién de la ruta planteada.

o Determinar el grado de falta de ejecucion para el logro de los

resultados trazados.

o Servir como insumo para la toma de decisiones en el transcurso
del ciclo de GpR.

o A partir de las experiencias aprendidas formular y ejecutar

actividades de mejora en la institucion.

o Contribuir a la socializacion de informacion clara y transparente
mediante informes de seguimiento a las partes. (p. 74)
17



2.9. Evaluacion

La evaluacién debe llevarse a cabo al finalizar la ejecucion de las
intervenciones. Consiste en verificar si las intervenciones contribuyeron
efectivamente al logro de los resultados previstos y efectuando el cambio
esperado en el ciudadano y su entorno. Determina el cumplimiento de los
resultados planteados, la eficiencia de la implementacion, su efectividad,
impacto y sostenibilidad. (Minfin y Segeplan, 2013, p. 45)

Segun Minfin y Segeplan (2013) las caracteristicas de la evaluacion son:

o La objetividad, independencia, imparcialidad y transparencia con

énfasis en el logro de resultados.

o Busca mejorar la capacidad del Estado en respuesta a las
demandas del ciudadano. Por lo tanto, su practica no podra

interpretarse como un proceso de fiscalizacion.

o La evaluacion es de dominio publico.

o Es fuente de evidencia para la toma de decisiones. (p. 51)

Segun Cruz Ugalde et al. (2017) la evaluacion consiste en:

La recopilacion sistematica de informacion sobre actividades,
caracteristicas y resultados de un programa para su utilizacion por un
grupo especifico, de cara a reducir incertidumbres, mejorar la eficacia y
tomar decisiones en funcion de qué se esta haciendo con el programa y

a quién esta afectando.
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La evaluacion se define como una valoracion sistematica sobre el disefio,
la ejecucion y los resultados de politicas, planes, programas y proyectos
con base en un conjunto de criterios de valor preestablecidos. Esta
valoracion genera recomendaciones basadas en evidencias, para apoyar

la toma de decisiones y mejorar la gestion publica. (p. 23)

2.10. Resultados

“Los resultados son los cambios deseables en las condiciones o
caracteristicas de un grupo poblacional, en una magnitud y periodo especificos.
Los mismos seran definidos a partir de los caminos causales criticos
determinados en el analisis de situacion o diagndstico” (Minfin y Segeplan,
2013, p. 26).

2.10.1. Resultado final

“Es el cambio logrado en el largo plazo en el estado de la poblacion,
como consecuencia de las intervenciones realizadas por las entidades y otros
actores. Este resultado corresponde a la condicién de interés” (Minfin y
Segeplan, 2013, p. 27).

Este resultado, esta orientado al momento en que después de
ejecutadas las intervenciones, se puede observar el efecto o impacto que estas

generaron en la poblacion beneficiada.

2.10.2. Resultado intermedio

“Persigue el cambio en el mediano plazo, que conduce a lograr el

resultado final” (Minfin y Segeplan, 2013, p. 27).
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El resultado intermedio, constituye aquellas acciones que contribuyan a

lograr cambios sustantivos en los ciudadanos.

2.10.3. Resultado inmediato

“Es el efecto que en el corto plazo se consigue gracias a la provision de

bienes y servicios publicos, y permite el logro del resultado intermedio” (Minfin y
Segeplan, 2013, p. 27).

2.11.

2.10.4. Impacto

Se refiere a los efectos del proyecto (positivos y negativos; intencionales
0 no; directos e indirectos) sobre los participantes beneficiarios del
proyecto, asi como los efectos indirectos sobre un mayor niumero de
personas, en un sector o un area geografica determinada. El impacto
puede ser técnico, econdmico, sociocultural e institucional. (Castulina &
Moreno Macias, 2013, p.31)

Indicadores

‘Un indicador es un instrumento que provee evidencia de una

determinada condicion o el logro de ciertos resultados. Esta informaciéon puede

cubrir aspectos cuantitativos y cualitativos sobre los objetivos de un programa o
proyecto” (CONEVAL, 2014, p. 14).

Es una magnitud utilizada para medir o comparar los resultados
efectivamente obtenidos, en la ejecucion de un proyecto, programa o
actividad. Son generalmente el resultado cuantitativo de comparar dos

variables. Estos elementos estadisticos permiten conocer el avance de

20



un programa o actividad. Puede consistir en porcentajes, etapas, numero
de operaciones, etcétera; implica la comparacion entre lo programado y
lo alcanzado, proporcionando la desviacion en la ejecucién del programa
0 actividad en el periodo determinado. (Segeplan, 2018, p. 86)

Un indicador es una expresion cualitativa o cuantitativa, que permite
describir caracteristicas, comportamiento o fenémenos de la realidad a
través de la evolucion de una variable o el establecimiento de una
relacion entre variables. Los indicadores sociales son utilizados como
medidas. (Castulina & Moreno Macias, 2013, p. 57)

En cuanto a las caracteristicas de los indicadores Minfin y Segeplan

(2013) mencionan las siguientes:

o Pertinentes (deben tener una clara relacién con los objetivos y

metas que se quieren evaluar).

o Medir lo que se pretende lograr y reflejar muy bien las metas
o Comprensibles
o Factibles (realizables dentro de las capacidades institucionales

segun el tiempo y recursos disponibles).

o Representativos (para todos los sectores y los actores sociales de
relevancia).
o Solidos y confiables (su mediciébn no debe variar por el momento

en que se mide, ni por la persona quien hace la medicién). (p. 86)
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Con base en la cadena de resultados antes descrita, se pueden

diferenciar cuatro tipos de indicadores que se describen a continuacion:

Tabla Il. Tipos de indicadores segun la cadena de
resultados
_Tipo de Descripcién
indicador
Reflejan el uso o consumo de recursos fisicos, financieros y humanos
| utilizados en el proceso de produccion de los bienes y servicios. Son la
nsumo

base de la evaluacién de la productividad institucional. Generalmente se

ubican en la esfera de control interno de las instituciones.

Se refiere a los bienes y servicios generados por las instituciones, se
enfocan basicamente en aspectos como la capacidad de atencién a la
Producto  demanda, provision de bienes y servicios entregados a la poblacién. Son
las tipicas herramientas de evaluacion presupuestaria, ya que pueden ser

objeto de medicién en el corto plazo (un afio 0 menos)

Mide los cambios que, por efecto de la intervencién, se han logrado en las
Efecto condiciones de los beneficiarios directos o en el entorno en el cual los

mismos se desenvuelven.
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Continuacion de la Tabla Il.

Refleja el ambito de control de mayor nivel, en donde se verifica el efecto
y la pertinencia de las politicas publicas; se utilizan para medir el grado de
Impacto avance en la concrecion de los objetivos estratégicos vy
consecuentemente, en la solucion del problema asociado. Generalmente

es de caracter multinstitucional o sectorial.

Fuente: Segeplan (2013). Consultado el 14 de septiembre de 2021. Recuperado de
https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes _manuales/manuales_dtp/guia_conceptual g

estion_resultados.pdf

2.12. Plan Estratégico Institucional -PEI- Mineduc

El PElI del Mineduc, contiene un capitulo o apartado completo en
referencia al tema de Seguimiento y Evaluacion, el cual tiene como titulo
Mecanismos de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion. El contenido esta
enfocado en cuatro temas: Proceso General de Monitoreo y Evaluacion,

Monitoreo, Evaluacion e Indicadores de Monitoreo y Evaluacion.

2.12.1. Proceso General de Monitoreo

El Monitoreo de la Estrategia se refiere al conjunto de procesos de
seguimiento que se realizan durante el periodo de ejecucién, a fin de
garantizar que las acciones que se estan realizando responden al Plan
Estratégico, que las mismas se realizan de manera eficaz, eficiente y
estdn encaminadas a alcanzar las metas plasmadas en cada uno de los

indicadores. (Ministerio de Educacion, 2021, p. 93)

Asigna la responsabilidad de liderar este proceso a la Direccién de

Planificacibn Educativa del Ministerio.
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2.12.2. Monitoreo

Refiere la misma definicién utilizada en el numeral anterior.

Adicionalmente, indica que las principales actividades de monitoreo

seran:

Seguimiento Rutinario: Este esta enfocado al monitoreo de la operacion
regular de cada direccion, vela por el cumplimiento de los planes anuales
de cada direccion. El elemento principal por monitorear en este nivel es

el desempefio fisico — financiero respecto al POA aprobado.

Revisiones Periodicas: DIPLAN debe disefiar herramientas de
recoleccion de informacion peridédicas con base en los principales
indicadores, coordinar la implementacion de estos, integrar la
informacion recopilada, analizarla y elaborar informes funcionales y

ejecutivos que permitan la toma de decisiones oportunas.

Alineacion del PEI con el POA: DIPLAN como direccion responsable de
la planificacion y monitoreo debe velar por mantener la coherencia entre

las acciones planteadas y ejecutadas por las direcciones.

Revisiones Semestrales: Se realizaran revisiones respecto al desempefio
del Ministerio con periodicidad semestral, dichas revisiones se realizaran
en el marco de la Mesa Técnica Institucional. DIPLAN como responsable
del Monitoreo, prepara un informe analitico consolidado que refleje el
avance en las metas de la Estrategia, evalie el desempefio de las
acciones realizadas. El objetivo de estas revisiones es que de manera

conjunta las autoridades del Ministerio conozcan el desempefio actual y
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con base en ello planteen un plan de accién que fortalezca el rumbo que

se lleva o se corrija de ser necesario. (Mineduc, 2022, p. 94)

Asimismo, establece que el proceso debe ser integrador de actores que
intervienen en la ejecucién de la estrategia y establece el siguiente flujo de

proceso.

Figura 4. Proceso general de monitoreo

DIPLAN Direccion de Informatica Actores generadores de Mesa Técnica de
informacion Monitoreo y Evaluacion

1. Disefio / Revision de mecanismos de 2. Recoleccidn
recoleccion de datos de Informacion

3. Procesamientode W

‘_-[ informaciény carga en
repositorio de datos J

4. Generacion de
[ Indicadores ]

5. Analisis de resultados]
Generacion de informesJ

vl tendenciasy toma de

6. Analisis de
decisiones estratégicas

7. Publicacion oficial
de informes visuales |«
y documentales J

Fuente: Mineduc (2022). Plan Estratégico Sectorial 2020-2024.

2.12.3. Evaluacién

Segun el Mineduc (2022):
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Se aborda la evaluacion bajo dos perspectivas que permiten un
monitoreo continuo y a la vez integral de la evolucién de la educacion en
Guatemala, asi como la informacién necesaria para hacer juicios de
valor, facilitando la toma de decisiones acertadas que ajusten el que

hacer del Ministerio.

Este apartado incluye:

o Evaluacion Continua de Educacién: Contempla los procesos
sistematicos de evaluacion educativa realizados a estudiantes y
docentes, que constituyen una herramienta valiosa para medir el
nivel de logro en desempefio, habilidades y destrezas en dos

areas principales Matemética y Lectura.

o Evaluacion Integral de la Estrategia Sectorial: contempla los
procesos que permiten medir el nivel de impacto que estan
provocando las acciones contempladas dentro de la misma, asi
como, la pertinencia en su ejecuciéon. El Mineduc como ente rector
en Educacion, operativamente es el responsable de realizar
evaluaciones anuales a los estudiantes y maestros, estas
evaluaciones miden desempefio escolar y las mismas conforman

un insumo para medir la calidad en los servicios prestados. (p. 98)

Proceso general de Evaluacién: para el cual se presenta un diagrama de

flujo.
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Figura 5. Proceso general de evaluacion

Direccién de Direcciones Mesa Técnica de
Informatica Departamentales y Monitoreo y
centros educativos Evaluacion
_ . 2. Elaboracion de herramientas 3. Recopilacién de
1. Disefio / Revision de ) . . .
. informaticas para recolectar informacién en
instrumentos de evaluacién .

informacién centros educativos

"

toma de decisiones
estratégicas

4. Integracion de
resultados
[ 5. Andlisis de resultados y 1

r 6. Analisis de informes y
generacion de informes J L

7. Publicacion oficial de informes visuales y 14
documentales N

Fuente: Mineduc (2022). Plan Estratégico Sectorial 2020-2024.

2.12.4. Indicadores de Seguimiento y Evaluacion

En este tema, se presenta la jerarquizacion de los indicadores, la cual se

presenta en la Figura 6.
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Figura 6. Jerarquia de indicadores

4 Plan General
de Gobierno

Impacto

Resultados Estratégicos de
Desarrollo Resultado

AR

Proceso

Lineas Estratégicas Institucionales

Fuente: Mineduc (2022). Plan Estratégico Sectorial 2020-2024.

2.12.5. Marco de indicadores

En este apartado, se muestran los diferentes indicadores que permitiran
el monitoreo y evaluacién de la estrategia, cada indicador, identifica el
instrumento de politica al cual responde, la unidad de medida definida, la
linea de base con el respectivo afio, asi como el afio y la meta esperada.
(Mineduc, 2022, p. 104-106)

En el Anexo 2, encontrara el documento completo que contiene el Marco

de indicadores del Ministerio de Educacion.
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3. PRESENTACION DE RESULTADOS

3.1. Programas que ejecuta el Ministerio de Educacién

El Mineduc, actualmente ejecuta un nimero considerable de programas,
todos estos en beneficio de la poblacién estudiantil del sector oficial y alcanza a
beneficiar a sus familias. Por lo anterior, se indago en las unidades sustantivas,
las cuales ejecutan programas con el objetivo de establecer un registro y

realizar un mapeo de los programas que contenga informacién concerniente ha:

Nombre del programa

° Base legal

° Una breve descripcion del programa
° Poblacion beneficiaria

° Puesto del encargado

° La unidad rectora

El nombre de unidad rectora, se refiere a la unidad del Mineduc que
establece los lineamientos, las metas y en algunos casos realiza transferencias
de recursos financieros a las Direcciones Departamentales de Educacion
quienes ejecutan los programas; y en otros casos la unidad rectora, también

ejecuta los programas.
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En la Tabla Ill, se muestra un resumen de los 31 programas que se
lograron identificar con la presente investigacion, por lo que en el Apéndice 1,

se muestra el registro completo con los datos antes indicados.

Tabla lll. Resumen de los Programas del Mineduc
Unidad
No. Programas a su cargo
rectora
1 DIGEBI Programa Nacional de textos escolares y materiales educativos
DIGECADE
2 DIGEBI Programa de Educacion Primaria para Nifios y Nifias con Sobreedad
PEPS
3 Programa de Becas de Inglés para estudiantes del sector Oficial del
Nivel Medio, Ciclo Diversificado
4 DIGEEX Programa Modalidades Flexibles para la Educacion Media
5 Programa de Radios Educativas
6 Programa Centros Municipales de Capacitacion y Formacién Humana,
CEMUCAF.

Programa Nacional de Educacion Alternativa, PRONEA
Programa de Educacion de Adultos por Correspondencia, PEAC

9 DIGEPSA Programa de Alimentacion Escolar

10 Utiles Escolares en los centros educativos publicos del pais.

11 Materiales y Recursos de ensefianza (Valija Didactica), en los centros
educativos publicos del pais

12 Programa de Gratuidad de la Educacion

13 Programa Seguro Médico Escolar

14 DIGECADE Programa Académico de Desarrollo Profesional Docente PADEP

15 Educacién para la Paz y Vida Plena

16 Programa Acompafiame a Crecer

17 Programa Pentagrama

18 DIGEESP Programa de becas para alumnos y alumnas de escuelas oficiales,
que presentan discapacidad fisica, auditiva o visual

19 Centros educativos especializados en atencién de poblacion
superdotada

20 Centros Educativos de Educacion Especial

21 DIPLAN Programa de Becas Bolsas de Estudio

22 Programa de Becas de Alimentacion

23 Programa de becas de estudio para la poblacion estudiantil de Sepur
Zarco, del Municipio de El Estor, Departamento de Izabal.

24 Programa de Becas de estudio para las nifias y adolescentes
sobrevivientes a la tragedia ocurrida en el Hogar Seguro “Virgen de la
Asuncién”

25 Programa de Subvencion a Centros Educativos Privados Gratuitos
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Continuacion de la Tabla IlI.

26 Mantenimiento de Edificios Escolares Publicos

27 DIGEF Infraestructura Deportiva Escolar para la practica de la Clase de
Educacion Fisica, Deporte y Recreacién Escolar

28 Programa de la Clase de
Educacion Fisica

29 Programa de Recreacion Escolar

30 Programa de Desarrollo Deportivo Escolar

31 Programa de Equipamiento e Implementacion de aprendizaje,
aprestamiento, desarrollo fisico y deportivo para la Clase de Educacion
Fisica

Fuente: elaboracion propia.

Es necesario aclarar que, se obtuvo informacién Unicamente de 31
programas, debido a que no se tenia conocimiento de cuantas personas
exactamente son las encargadas de los programas, de cuantos y cuales
programas se ejecutan en la actualidad. Adicionalmente, los programas de la
DIGEF, se definen como tal en el Plan Estratégico Orientado a Resultados
2014-2020 de la Direccion General de Educacion Fisica -DIGEF-, el documento
se encuentra en revision para la actualizacion correspondiente, segun lo

indicado por la unidad de planificacién de la unidad ejecutora.

Con respecto a la base legal, se consultd cada uno de los Decretos y
Acuerdos, para verificar que efectivamente se trataba de un programa y que
también su descripcion fuera la correcta, ya que se consideré que al momento
de responder la encuesta los encargados iban a describir con sus propias
palabras y definicion; por lo que se consignaron las establecidas en la base

legal.

Se interrog6 acerca de la descripcion de los bienes y servicios que se

entregan a la poblacion, para lo cual se refirieron a los productos y
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subproductos en los que se traducen los programas que ejecutan sus unidades

ejecutoras, algunas de las respuestas fueron:

° Mddulos educativos de la Serie Avanzamos Hacia el Exito
° Utiles: lapiz, lapiceros, cuadernos entre otras
° Entrega de raciones de alimentos nutritivos que complementan las

necesidades nutricionales de los estudiantes a través de menus servidos
en tiempo regular de clases. Derivado de la pandemia de la COVID-19 se
adapto el Programa a la modalidad de entrega de alimentos a los padres
de familia para ser preparados en casa.

° Servicios de formacion de capacidades técnicas
° Becas por discapacidad, alimentacion y bolsas escolares
° Construccién, reparacion, mejoramiento y mantenimiento de

infraestructura deportiva (canchas polideportivas, piscinas, campos de
futbol) dentro de establecimientos educativos oficiales.

° Reparacibn o mejora de los establecimientos a través de las
reparaciones o mejoras a los sistemas de agua, drenajes, techos, pisos,

puertas, ventanas, entre otros.

Como se observa, cada uno de los encuestados describieron los bienes
0 servicios que se entregan a la poblacién beneficiaria, de acuerdo a los
programas, estos implican una meta, la cual tiene una unidad de medida de

acuerdo a la cantidad de beneficiarios, la cantidad de bienes producidos,
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cantidad de entidades beneficiadas, entre otros. Sin embargo, al revisar los
sistemas estos se estructuran tomando en cuenta los criterios de: ¢Qué?

¢ Quiénes? ¢Ddnde?, segun la Guia de GpR.

En cuanto a la poblacion beneficiaria de los programas y las respuestas

indicaron en términos generales a:

° Nifios en edad de 0 a 4 afios
° Estudiantes en edad escolar
° Poblacion de Sepur Zarco, municipio El Estor Izabal, 15 sobrevivientes

de la tragedia ocurrida en el Hogar Seguro Virgen de la Asuncion.

° Estudiantes con escasos recursos que estudian en los internados
oficiales

° Docentes en servicio

° Estudiantes con discapacidad intelectual, auditiva, visual, fisica o

discapacidad mdltiple, entre otros.

Al hablar de los beneficiarios directos, indicaron en todos los casos que
se trata de los estudiantes del sector publico, las personas que se inscriben
directamente a los programas (en el caso de Educacién Extraescolar) y los

docentes para los programas de valijas didacticas y PADEP.

En el caso de los beneficiarios indirectos, fueron variadas las respuestas

derivado de la naturaleza del programa y su modalidad de entrega, tal es el
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caso del Programa de Alimentacion Escolar, cuya entrega derivado de la
pandemia por covid-19 (afios 2020 al 2022) y debido a la entrega hibrida y a
distancia en muchos casos, ha sido a los padres de familia para que sean

preparados los alimentos en casa.

Tabla IV. Beneficiarios indirectos de los programas
No. Descripcion Respuesta
1 Docentes 8%
2 Nucleo familiar del estudiante 38%
3 Comunidad educativa 17%
4 nifios y adolescentes 8%
5 No respondio 29 %

Fuente: elaboracion propia.

En el caso de los que no respondieron, el 29 % coincide con la cantidad

de personas que indicaron que el programa no tenia beneficiarios indirectos.

3.2. Situacion actual del Seguimiento y Evaluacién de los Programas

gue ejecuta el Mineduc

En el presente apartado, se presentan los resultados del diagndstico de
la situacién actual de los procesos de Seguimiento y Evaluaciéon de los

programas del Mineduc.
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3.2.1. Seguimiento de los Programas que ejecuta el Mineduc

En el tema de Seguimiento, se solicitd informacion relacionada con
realizar algun proceso de seguimiento al ejecutar el programa; las respuestas
fueron afirmativas en un 87 %. Esto quiere decir que los encuestados, tienen
conocimiento de seguimiento y monitoreo de los programas que administran en

sus unidades ejecutoras.

Respecto a la periodicidad con se realiza el seguimiento, un 13 % no
respondié, 57 % indicé que lo realiza mensualmente, 28 % anualmente y 5 %
realiza seguimiento trimestral, cuatrimestral y semestral. Esto indica que, segun
los encuestados, si se realiza un seguimiento constante de la ejecucion de los

programas.

Para verificar que efectivamente dan seguimiento a la ejecucién de los
programas, se realiz6 una pregunta de verificacion acerca del porcentaje de
cobertura del programa (propuesta vrs. alcanzada) lograda con la intervencién
en el dltimo afo, esta pregunta se refiere a la cantidad de personas

beneficiadas con el programay las respuestas fueron:

° 100 % de cobertura.

° 70 % de cobertura aproximadamente.
° 95 % de cobertura.

° 10 % muy poca pues esta iniciando.
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° Realmente todavia se esta estableciendo la linea basal, por lo que no se

puede establecer un porcentaje de cobertura; entre otras.

Asimismo, el 42 % es decir 10 de los 24 encuestados, no respondieron a
esta interrogante. Lo anterior, indica que casi la mitad de los encargados de los
programas, realmente desconoce la informacion de la ejecucion del programa
que administra; por consiguiente, es muy probable que también desconozcan si
se realiza el seguimiento. En el mismo al tema, se investigoé también acerca de
si los programas cuentan con la calendarizacion correspondiente para su
ejecucion, para lo cual se obtuvo una respuesta del 83 % que indicaron que si.
Esto quiere decir que los programas cuentan con una planificacion y que se

dara seguimiento a su ejecucion.

En consecuencia, también se pregunté ¢Qué tipo de instrumentos

utilizan para el levantamiento de la informacion?; para cual indicaron:

Tabla V. Tipos de instrumento para recopilar informacion

No. Tipo de instrumento FENEEMIEE ol2

respuesta
1 Bases de datos (ndmina de estudiantes y registros de las 13%
DIDEDUC)
Documentos para el registro de informacion (matrices, o
2 formularios, listas de cotejo, encuestas, boletas narrativas, 54%
informe fotografico, entre otros)
3 Sistemas informaticos (SICOIN, SIREEX y sistema interno) 13%
4 20%

No respondieron

Fuente: elaboracion propia.
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En la Tabla V, se observa que el 80 % de los encargados de los
programas, realiza actividades de seguimiento en la ejecucion de los
programas, esta informacion es vital para realizar la evaluacion de los mismos.
Un punto importante de resaltar, es que ninguno menciona que utiliza algun tipo
de indicador, lo cual hubiese sido posible dado que para la pregunta se dejo

una respuesta abierta.

Para complementar la informacion obtenida anteriormente, se considero
importante saber qué puesto o puestos de trabajo, son los responsables de
levantar y consolidar los datos obtenidos en los distintos instrumentos, cuyos

responsables indicaron son los siguientes:

° Técnicos del departamento de materiales educativos.

° El Coordinador del Programa.

° Personal de monitoreo y supervision de los programas de apoyo.

° Técnicos de las departamentales.

° Los delegados de las radios educativas.

° Coordinadores de educacion especial.

° Orientadores metodolégicos departamentales, directores y maestros de

educacion fisica.

° Coordinador de Infraestructura de las Direcciones Departamentales o

Consultor contratado para realizar evaluaciones.
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Al analizar las respuestas anteriores, se advierte que no existen
personas con un puesto especifico de seguimiento para realizar las actividades
de esta funcion en la ejecucion del programa, asi como no existen herramientas
Unicas para el levantamiento de la informacion. También, se pudo establecer

gue un 8 % no indicaron quien es el responsable de realizar el seguimiento.
Para complementar este tema, también se sonde6 acerca de cOmo se
registra el avance o la entrega del bien o servicio la poblacion beneficiada. La

informacion obtenida es:

Guia de entrevista

° Informe fotografico

° Sistemas informéaticos internos
° Sistemas informaticos oficiales
° Informes

° No hay un registro

Segun los datos obtenidos, el registro de avance o entrega del bien o
servicio a la poblaciébn no se tiene aun claro, dado que algunos de los
encuestados contindan indicando que utilizan instrumentos de recoleccion de
informacion; en otros casos indican que el registro del avance se realiza en los
sistemas internos o bien los sistemas oficiales, sin duda alguna se refieren a la
ejecucion de metas en el Sistema Informatico de Gestion -SIGES- y el Sistema
de Contabilidad Integrada -SICOIN-. De igual manera, un 8 % de los
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encargados de los programas que fueron encuestados no respondieron la

interrogante.

En cuanto al tema de seguimiento, en la DIPLAN del Ministerio de
Educacion, existe una unidad llamada Departamento de Seguimiento y
Monitoreo. En este departamento, se da seguimiento a toda la produccion
ejecutada por las unidades ejecutoras que componen el Mineduc, no se realiza
monitoreo; dado que no se realizan visitas, no se levanta informacion con
ningun instrumento, sino se realiza el seguimiento en cuanto a la ejecucion
fisica y financiera de productos y subproductos por unidad ejecutora y por
programa o bien por lineas estratégicas, esta actividad se realiza de forma
mensual, cuatrimestral y anual. Es necesario aclarar que, en cuanto a la
actividad de registro de la ejecucion de las metas de los productos y
subproductos en los sistemas internos y oficiales, la realizan las dependencias

a través de sus planificadores.

Lo anterior, se realiza para la verificacion del cumplimiento de metas,
establecer los obstaculos encontrados en este proceso y andlisis de las
modificaciones que va sufriendo el POA. Cabe mencionar que, el Departamento
de Seguimiento y Monitoreo, segun el mandato de la DIPLAN es hacer esta
funcion “para darle seguimiento al plan operativo anual y la ejecucion
presupuestaria, que estard a cargo de evaluar los avances del plan y la
ejecucion presupuestaria de las unidades ejecutoras y/o programas” (Acuerdo
Gubernativo 225, 2008, art. 32).

Asimismo, en esta unidad tiene una funcion de consolidadora y con los

datos registrados en dichos sistemas, se elaboran informes para las

autoridades superiores 0 bien para las entidades que los soliciten. Por lo
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anterior, es necesario que las unidades ejecutoras mantengan un registro

constante, actualizado y oportuno de la ejecucién tanto fisica como financiera.

Respecto a la evaluacion, segun el Reglamento Orgéanico Interno del
Mineduc en su Articulo 8, inciso a) establece que corresponde a la Direccion
General de Evaluacién e Investigacion Educativa -DIGEDUCA-: “Evaluar el
Sistema Educativo Nacional y los programas del Ministerio de Educacion que lo
requieran, mediante la medicion del desempefio de los estudiantes, de acuerdo

con los estandares educativos” (Acuerdo Gubernativo 225, 2008, art. 8).

3.2.2. Evaluacion de los Programas que ejecuta el Mineduc

Como se indico en el Marco Teorico, con base en la cadena de
resultados se realiz6 el instrumento de investigacion de campo para el presente
estudio, por lo que a continuacion se presenta esta, que sirve como referencia y
sustento para entender de una mejor manera las interrogantes planteadas en
esta seccion, la cual “engloba cinco niveles (componentes o dimensiones)”
(Cruz Ugalde et al (2017, p. 17).
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Figura 7.

Recursos (finan-
cieros, humanos
y materiales)
utilizados en la
intervencion.

Cadena de Resultados con sus componentes o
dimensiones

Actividades que
emprende la in-
tervencion para
transformar los
insumos y gene-
rar los produc-
tos.

Bienes y ser-
vicios que se
obtienen con la
intervencion y
se entregan a su
poblacién bene-
ficiaria.

Comprende los
cambios de corto
y mediano plazo
ocasionados por
los productos de
la intervencion.

Conjunto de
cambios de lar-
go plazo, gene-
rados directa o
indirectamente
por la interven-
cion.

Fuente: Cruz Ugalde et al (2017). Manual de Evaluacién para Intervenciones Publicas.
Consultado el 14 de septiembre de 2022. Recuperado de https://www.mideplan.go.cr/node/1550

Segun Ivalua, (2009?); y Fundacion W. K. Kellogg, (1998 citados por
Cruz Ugalde et al, 2017), se muestra “el orden o légica secuencial que subyace
en la teoria de la intervencion, es decir, la definicion sistematica y sintética de
coémo se transforman los insumos y actividades en determinados productos, y
en cOmo estos interactdan en la realidad para generar resultados (efectos e

impactos)” (p.17)

Derivado de lo anterior, se realizé la investigacion para establecer la
situacion actual de la evaluacion, desde dos aspectos: Gestion y Resultados; en
cada aspecto se incluyen los componentes indicados en la Figura 7.
Adicionalmente, se considero orientar las preguntas de evaluacion hacia el uso
de los tipos de indicadores segun la cadena de resultados, que se presentan en

la Tabla Il.
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. Evaluacién de la Gestiéon

En este apartado, se preguntd si El programa cuenta con indicadores de

gestion, para lo cual se dejaron tres opciones de respuesta: 25 % no sabe si el

programa cuenta con indicadores, 42 % indicO que no cuentan con indicadores

y un 33 % sefial6 que si.

En funcion de las respuestas anteriores, las que fueran afirmativas

debieron marcar en el formulario el tipo de indicadores de gestion en los cuales

se enfocan y ademas describirlos; en la Tabla VI.

Tabla VI. Tipos de Indicadores de gestion
Tipo de indicador Cantidad de Porcentaj_e de_respuestas
respuestas afirmativas
Recursos Financieros 4 50 %
Recursos Humanos 4 50 %
Materiales 2 25 %
Productos o Servicio 7 87 %

Fuente: elaboracion propia.

Es importante mencionar que, en las opciones de respuesta de tipos de

indicadores, fue posible que se seleccionaran mas de uno. El mayor porcentaje

seleccionado fue el de producto o servicio, esto quiere decir que la mayoria de

los encuestados le dan énfasis a la produccion, puede ser que derivado de la

ejecucion fisica y financiera de estos, es como son medidos como unidad

ejecutora.
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En cuanto a la descripcion de los indicadores, se mencionan algunas:

° Recursos Financieros: La ejecucién de recursos para la contratacion de
los Formadores Comunitarios en Gestion Escolar y la reproduccion y
entrega de materiales impresos a padres de familia y centros educativos.

° Productos o Servicio: Talleres de formacién a personal docente,
administrativo, padres de familia y OPF sobre temas de Seguridad

Alimentaria y Nutricional.

° Emprendimiento, dotacion de materiales, adecuaciones -curriculares,

OPF, indicadores de cobertura y calidad.

° No. de estudiantes beneficiados con la beca.

° Recursos financieros para la adquisicién de los materiales deportivos y la

subvencion del servicio de formacion inicial docente.
° Encuestas, evaluaciones, resultados.
En el tema de indicadores, se constatd que actualmente se encuentran

registrados en el SICOIN cuatro (4) indicadores de productos y cuatro (4) de

resultados, como se muestra en la Tabla VII.
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Tabla ViII. Tipos de indicadores registrados en el SICOIN

No. Descripcién Tipo de indicador

Incremento positivo de la tasa de variacion de la matricula

1 o S Resultado
oficial de preprimaria.
Tasa de promocién de estudiantes del nivel primario del

2 U Resultado
sector oficial.
Incremento de la tasa de promocion de los estudiantes en el

3 . o L oy Resultado
nivel medio, ciclo bésico del sector oficial.
Tasa de promocién de estudiantes en el nivel medio, ciclo

4 : " : . Resultado
diversificado atendidos por el sector oficial

5 PobIaC|o_n _estudlantll del ciclo preprimario atendida por el Producto
sector oficial
Porcentaje de poblacion educativa atendida por el sector

6 SR Lo Producto
oficial nivel primario
Poblacion estudiantil del ciclo basico atendida por el sector

7 - Producto
oficial.

8 Porcentaje de poblacion educativa atendida por el sector Producto

oficial del ciclo diversificado.

Fuente: elaboracion propia con datos obtenidos del Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-
(2022). Reporte-R00815097 Reporte de Indicadores. Consultado el 30 de agosto 2022.

Recuperado de https://sicoin.minfin.gob.gt/sicoinweb/menu/index.html

Los indicadores no son del conocimiento de los encargados de los
programas, ya que Unicamente se han trabajado en la DIPLAN y esta

informacion no es compartida por ningiin medio.

Igualmente, existen indicadores relacionados con la Politica General de

Gobierno, entre los que miden programas estan:

° Numero de nifios con seguro médico escolar

° Inversion en servicios de alimentacion escolar
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° Numero de estudiantes del nivel basico y diversificado con becas

escolares
° Numero de maestros egresados de la universidad por medio de PADEP
Si bien es cierto, son indicadores relacionados con los programas del

Mineduc, no fueron creados con la finalidad de evaluar el programa, sino para la

medicién del alcance de las metas establecidas en la PGG.

. Evaluacioén de los resultados

En el tema de evaluacién, se pregunté puntualmente si el programa tiene
acciones de evaluacion de los resultados y otras interrogantes relacionadas, los
datos obtenidos se muestran en la Tabla VIII.

Tabla VIII. Evaluacion de los Resultados e Impacto

Conocimiento sobre

Conocimiento sobre los cambios
Acciones de cudl es el resultado y/o observados en la
Respuesta evaluacion de los impacto que hatenido  poblacién beneficiada
resultados el programa en la con el programa,
poblacién beneficiada después de la

intervencién

Afirmativa 25% 50% 54%

Negativa 75% 50% 46%

Fuente: elaboracion propia.

Los datos observados, aun cuando las preguntas fueron cerradas, solo

para indicar si 0 no, proyectan la realidad de la evaluacion de los programas
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gue ejecuta el Mineduc a través de sus unidades ejecutoras, dicha informacion

revela que:

° La mayoria (75 %) de los encuestados indican que no se realiza ninguna
accion que implique evaluacion de los programas. Estas respuestas
generan preocupacion; ya que, segun lo indicado en el Marco Teorico de
la presente investigacion, la evaluacion “consiste en verificar si las
intervenciones contribuyeron efectivamente al logro de los resultados
previstos y efectuando el cambio esperado en el ciudadano y su entorno.
Determina el cumplimiento de los resultados planteados, la eficiencia de
la implementacion, su efectividad, impacto y sostenibilidad” (Minfin y
Segeplan, 2013, p. 45).

Lo anterior quiere decir que, la mitad de los encargados de los
programas no saben si efectivamente estos contribuyeron en algin cambio en

el ciudadano que forma parte de la poblaciéon beneficiada.

° La mitad de las respuestas dadas por los encargados de los programas
indican que saben cudl es el resultado o impacto que ha tenido el
programa, lo cual contradice en parte lo indicado en el parrafo anterior,
porque si no se evalla, no se puede saber si se logro el resultado o logro

esperado.

° Y, por ultimo, el 54 % que afirma saber sobre los cambios observados en
la poblacion beneficiada con el programa, después de la intervencion;
también se contradice debido a que no se realizan actividades de

evaluacion de los programas.
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Para terminar de analizar este tema, se pidi6 que si se tenia

conocimiento de los cambios observados en la poblacion beneficiara, se

indicara de manera resumida qué cambios habian sido observados, cuyas

respuestas fueron:

Los estudiantes que tienen el beneficio de beca, permanecen y aprueban

los grados.

La participacién de la comunidad al momento de realizar una actividad

educativa en la comunidad.

Se tienen registrados experiencias exitosas en el marco de la formacion

técnica laboral, asi como la evaluacién de competencias laborales.

Elevacion de la calidad educativa

Comunidad Educativa apropiada con la escuela. Mejor cuidado de las

instalaciones.
Se ha observado que hay mayor interés en poder participar en
capacitaciones y en los procesos deportivos y recreativos que desarrolla

DIGEF a través del Area Extracurricular.

Los estudiantes que integran las aulas musicales demuestran mejor

desempefio académico y desempefio social efectivo.

Se identifican algunos cambios de corto plazo que son resultado de los

productos que integran el programa, por el ejemplo tal es el caso de las becas;

ya que, al ser beneficiado el estudiante, este permanece y concluye su afo
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escolar; si concluye el nivel o ciclo académico, eso seria logro a largo plazo y
que podria impactar econdémicamente a la familia, pues tendria mayor

oportunidad de conseguir un empleo.

3.3. Temas de capacitacién para los encargados de los Programas que

ejecuta el Mineduc

Con base en lo establecido en el Marco Tedrico respecto al tema de
Seguimiento y Evaluacion y en funcion de los conocimientos previos que deben
poseer los encargados de los programas que ejecuta el Mineduc, se obtuvieron

los siguientes resultados.

o Gestion por Resultados

En el tema de GpR, que es un conocimiento basico que todos los
empleados publicos deben saber debido a que es la metodologia sobre la cual
se planifican y presupuestan todas las intervenciones del Estado, se obtuvieron

los siguientes datos.

Tabla IX. Conocimiento de los encargados de los programas
sobre GpR

L Respuestas Respuestas

No. Descripcion Afirmativas Negativas

Conocimiento sobre la Gestién por

0, 0,
! Resultados (GPR) 1% 29%
Conocimiento de la Guia Conceptual de
Planificacién y Presupuesto por Resultados 2 &
2 para el Sector Publico de Guatemala, e e
emitida por MINFIN y SEGEPLAN
3 Conocimiento acerca de si actualmente se 90% 10%

aplica GpR en la Institucion

Fuente: elaboracion propia.
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Como se observa en la Tabla IX, el 71 % indican que conocen de GpR,;
sin embargo, un porcentaje igual no conoce la “Guia Conceptual de Gestion por
Resultados”, lo cual es contradictorio, ya que la base para la implementacion de
la GpR en Guatemala, ha sido la Guia Conceptual. Adicionalmente y ain mas
contradictorio, es que un 90 % indique que en la institucion actualmente si se

aplica la metodologia antes mencionada.

Asimismo, se indago sobre del conocimiento acerca de donde surgen los
programas, ya que segun la teoria de GpR deben nacer de una politica publica
y esta a su vez de un diagnostico, asi también pueden surgir de un modelo

l6gico; las respuestas fueron las que se describen en la Figura 8.

Figura 8. De dénde surgen los programas del Mineduc
59%
60.00
g 50.00
E
3 40.00
@ o
= 30.00 24%
(4]
=
@ 20.00
E 7% 7% 30
g 1000 ﬂ g
i~ 0.00
De un De los De un modelo No sabe Otro
diagnostico resultados légico
(de una estratégicos
necesidad y/o
percibida) institucionales

Opciones de respuesta

Fuente: elaboracion propia.

Es importante resaltar, que un 90 % de los encargados de los

programas, coinciden con saber de dénde surge un programa, ya que
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cualquiera de las tres primeras respuestas sugeridas es correcto. Lo anterior,
debido a que la formulacion de los resultados estratégicos e institucionales, son
el resultado de la elaboracion del modelo logico en la Etapa de Disefio y esta
etapa es posterior a la Etapa de Diagndéstico y de una etapa similar en el marco
de las politicas publicas, también surgen los programas. En el caso de la

respuesta “otros”, se indicé que el programa esta institucionalizado.

o Plan Estratégico Institucional -PEI- Mineduc

Respecto al PEI del Mineduc, se preguntd a los encuestados acerca del
conocimiento del documento, incluyendo resultados estratégicos e
institucionales, asi como la existencia de un capitulo de Monitoreo, Seguimiento

y Evaluacion, como se muestra en la Tabla X.

Tabla X. Conocimiento del PEI 2020-2024 del Mineduc

L Respuestas Respuestas No
No. Descripcion : ; ; A
Afirmativas Negativas respondié
Conocimiento del Plan Estratégico
1 Institucional PEI 2020-2024 del Ministerio 67 % 33%
de Educacion

Conocimiento de los Resultados
2  Estratégicos y Resultados Institucionales 54 % 42 % 4%
del MINEDUC
Del 54 % que respondio afirmativamente,
Unicamente el 39% del total de
encuestados respondié correctamente,
describiendo un resultado estratégico

Si conoce el PEI, mencione por lo menos
3 uno de Resultados estratégicos o
institucionales del MINEDUC.

Conocimiento de un capitulo sobre
Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion.

0,
Conocimiento de su contenido. LR

Fuente: elaboracion propia.
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Se observa que, no es congruente la cantidad de respuestas en cuanto
al conocimiento del contenido del PEI con el conocimiento de los resultados
estratégicos e institucionales. Asimismo, que, de estos ultimos el porcentaje de
respuesta correcta es ain menor, esta pregunta de clarificacion se incluyé para
validar que efectivamente conocen los resultados del Mineduc. En cuanto al
tema de Seguimiento y Evaluacién, ninguno de los encuestados que son los

encargados de los programas, tiene conocimiento del capitulo.

Adicionalmente, se pregunté acerca de los temas en los cuales los
encargados de los programas necesitan ser capacitados, con respecto a

Seguimiento y Evaluacion, y las respuestas fueron:

Tabla XI. Temas en los que existe necesidad de capacitacion
Descripcion Interés enI ser capacitado en
os temas
Diagnéstico 17 %
Linea de base 13 %
Gestion por Resultados 21 %
Elaboracion de indicadores 17%
Seguimiento y Evaluacién 25 %
Todos los anteriores 71 %
Ninguno de los anteriores 8%
otros 4%

Fuente; elaboracion propia.

El dato de la necesidad de capacitacion, es importante porque los
encuestados externan su debilidad al tratar los temas descritos en la Tabla XI.
Para la obtencion de los datos, aun cuando las respuestas eran cerradas, se
permiti6 que se pudiera escoger mas de una respuesta, por tal razon los
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resultados no suman el 100 %. Todos los temas propuestos, son necesarios

para llevar a cabo un proceso de SyE.

3.4. Lineamientos para la elaboracion de una Guia Metodoldgica para el

Seguimiento y Evaluacion de Programas

En este apartado, se investigd acerca de la existencia de una guia
metodoldgica para la implementacién de Seguimiento y Evaluaciéon de los
programas, esto con la finalidad de establecer la necesidad de contar por lo
menos con los lineamientos de un instrumento que establezca los distintos
pasos, en secuencia légica con la documentacién o instrumentos necesarios

para su realizacion.

Tabla XIl.  Existencia de una guia metodoldgica para SyE de programas

Cuenta con una guia
Respuesta metodolégica para el SYyE
de los programas

Si cuenta con una guia metodoldgica,
indicar cual

e Yo realizo las partes que cumplen con la
calidad educativa en el aula

e Mediante el Instructivo Pra-INS04

Afirmativa 12%

e Una participacion activa a través de
encuestas, comentarios en cada una de
las actividades desarrolladas.

Negativa 88%

Fuente: elaboracion propia.

En la Tabla XIll, se observa que solamente un 12 % indica poseer una
guia metodoldgica para el SyE de los programas; sin embargo, los documentos
gue se indican como guia, no reunen los requisitos de una guia metodolégica ni

de los lineamientos para realizar el Seguimiento y Evaluacion.
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Actualmente, existen muy pocos documentos que contengan informacion
para llevar a cabo dicho proceso, por lo que se tom6 como base el Manual de
Evaluacion para Intervenciones Publicas del Ministerio de Planificacion Nacional
y Politica Econémica de Costa Rica; este documento fue elaborado con base en
Gestidon por Resultados y serviran como base para presentar una propuesta de

los lineamientos para la elaboracion del contenido de la guia de SyE.
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4.  DISCUSION DE RESULTADOS

El Seguimiento y Evaluacion dan inicio en el proceso de planificacion,
como se describe en fase 4 Elaboracién de un modelo explicativo del proceso
de planificacion con la metodologia de GpR; en esta fase deberian establecerse
los indicadores para la evaluacion exante, durante y expost del programa que
se va a ejecutar, como se observa en la Figura 2 del Ciclo de GpR, el SyE
deben estar inmersos en todo el proceso. Es imprescindible que, en esta fase
se tenga conocimiento acerca de los eslabones de la cadena de resultados,

para el planteamiento efectivo de los indicadores de gestién y de resultados.

4.1. Programas que ejecuta el ministerio de educacion

En el tema de los programas que actualmente ejecuta el Mineduc,
realizar el mapeo fue complejo, derivado de que las personas que contestaron
la encuesta consignaron algunos datos de los solicitados y otros de manera
parcial, por lo anterior hubo que hacer labor investigativa para corroborar la

informacion.

Asi también, se establecié un total de 31 programas, dado que no se
tiene el dato concreto de cuantos programas son los que estan vigentes, la
unidad ejecutora rectora y tampoco el dato del puesto del encargado. Conseguir
gue 39 personas llenaran las encuestas fue un trabajo dificil y de estas utiles se
consideraron 24, derivado de las caracteristicas de los programas y la
corroboraciéon de la base legal. Se observd, que en algunos casos es el
Coordinador Administrativo-Financiero quien es el encargado del programa que

ejecuta su dependencia. De igual manera, existe confusiéon entre los programas
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sociales y los programas presupuestarios que son utilizados actualmente en el
Mineduc, esto debido a que todas las intervenciones deben tener una estructura

presupuestaria.

El tema de la base legal cobra importancia, ya que dependiendo de la
jerarquia de esta se puede establecer el tiempo de vida de un programa, en el
caso de los datos obtenidos se establecid que hay 8 programas que estan
contenidos en una ley, 5 en Acuerdo Gubernativo y 18 en Acuerdo Ministerial.
De esto, se observo que a pesar de que los programas contenidos en Acuerdos
Ministeriales solamente se establecen para un periodo de gobierno; sin
embargo, existen programas tales como Programa de Educacion de Adultos por
Correspondencia, PEAC; Programa de Subvencion a Centros Educativos
Privados Gratuitos; Programa de Gratuidad de la Educacion; entre otros, estan

institucionalizados y que son parte fundamental del qué hacer del Ministerio.

Un punto importante de resaltar, la descripcion de los bienes y servicios
gue se entregan con el programa, para lo cual se pudo establecer que no
cuentan con una definicion clara y que pueda ser consultada, no se cuenta con
fichas de los programas, que puedan proveer esta informacién. Lo que si existe,
es una ficha de producto y subproducto, esta se puede Generar en el reporte
R00817509.rpt Sistema Informatico de Gestidbn -SIGES-, la cual posee
informacion relacionada con nombre, unidad de medida, version, disefio,
clasificacion, si existen evidencias, si se asocia a un resultado inmediato,
intermedio o final, entre otros; sin embargo, no contienen informacién de

indicadores.

Al respecto de la poblacion directa e indirectamente beneficiada, se
puede decir que los encargados de los programas tienen claridad al respecto,

ya que siempre son los estudiantes en edad escolar o no (infraedad y
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sobreedad), que se encuentran inscritos en el sector oficial del sistema
educativo nacional y los usuarios del sistema Extraescolar. Los beneficiarios
indirectos, casi siempre son los integrantes del nucleo familiar, debido a que, si
al alumno se le entrega un bien para que tome sus clases, la familia no tiene
gue erogar ningun recurso, esto implica ahorro y que los recursos puedan ser

utilizados para subsistencia del nacleo familiar.

Adicionalmente, se puede decir que no existe claridad en la cantidad de
programas, en el nombre oficial, quien es el encargado y la cobertura de dichos
programas. Un punto importante que se establecid, fue el conocimiento sobre
de dbénde surgen los programas, ya que muchos de los programas son de
reciente creacion y otros ya tiene varias décadas de ejecutarse, por lo que
pareciera que fueron institucionalizados y por tal razén se desconoce de qué
necesidad y en qué momento econodmico, politico y social surgieron, cual fue la
necesidad de ese momento o bien si fueron creados como parte del que hacer
del Mineduc para la prestacién del servicio educativo. Es decir, que los
programas no fueron establecidos desde la perspectiva de GpR y tampoco

pensando en una cadena de resultados.

4.2. Situacion actual del seguimiento y evaluacién de los programas que

ejecuta el Mineduc

En los temas de SyE, la Guia Conceptual del Minfin y Segeplan (2013)
indica que:

“El proposito del seguimiento y la evaluacion es contribuir al proceso de

una revision interna continua con el proposito de realizar ajustes en la

programacion y adoptar medidas si es necesario” (p.48).
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Esto quiere decir que, si no se realiza una revision a lo interno de los
programas y de las unidades que los ejecutan, no podran ser mejorados y en
todo caso, de ser necesario eliminar algunas acciones o actividades que

entorpezcan su ejecucion.

El seguimiento que indican realizar los encuestados, es mas bien un
monitoreo, ya que segun la definicidon “Conjunto de elementos que permiten
verificar la capacidad de una dependencia o programa social para generar
informacion relevante, atil y de calidad que nutra sus procesos de toma de
decisiones” (CONEVAL, 2020, p. 19).

Se puede decir que algunas de las unidades ejecutoras que ejecutan
programas realizan el proceso de monitoreo, el cual se usa como medio de
verificacion de la entrega; tal es el caso de los programas de apoyo, para los
cuales la DIGEPSA cuenta con procesos y documentacién para efectuar el
monitoreo, entre los cuales se incluyen documentos de ejecucion financiera,
detalles de facturas que respaldan los gastos, aspectos relevantes observados
en las visitas de monitoreo, informes fotograficos de situaciones relevantes,
entre otros. Esta informacién sirve como base para el ingreso de los datos de
ejecucion en los distintos sistemas, tanto oficiales como institucionales, para dar

paso al proceso de seguimiento.

En sustento a lo expuesto en el parrafo anterior, se corroboraron las
respuestas al respecto de los instrumentos de seguimiento, y segun lo
consignado en la Tabla V, un 54 % utiliza instrumentos de monitoreo, no lo
pueden hacer a nivel nacional por lo costoso y porque no se cuenta con
personal suficiente para realizarlo; tal es el caso ejemplificado con anterioridad,
la entrega del programa de alimentacion escolar se realiza por desembolsos 0

entregas a los 29,998 establecimientos de los niveles Preprimario y Primario a
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nivel nacional (Anuario Estadistico, Mineduc, 2021), por lo que se tiene que
recurrir al muestreo. En este tema, no se cuenta con un instrumento estandar
para la recoleccion de informacion, lo cual es necesario también para los

controles internos y mitigacion de riesgos en el proceso.

Segun la definicion de Seguimiento, este es a través de “la medicién del
avance de las metas programadas en todos los eslabones de la cadena de
resultados durante el proceso de ejecucion de los programas” (Minfin vy
Segeplan, 2013, p. 45).

En este sentido, se puede decir que la informaciéon recabada con los
instrumentos de monitoreo, pueden alimentarse los sistemas que contienen las
metas programadas en el Plan Operativo Anual, es aqui en donde puede
establecerse el seguimiento a las metas por productos, subproductos,
programas y unidades ejecutoras; dicha informacion sirve para evaluar la
eficiencia de las unidades ejecutoras en cuanto a la ejecucion fisica y financiera

gue les han sido asignados.

Ademas, esta informacién es la que sirve de insumo para la elaboracion
de informes en funcién de informar a las instancias que lo requieran y la
transparencia. También las autoridades superiores puedan realizar las acciones
correspondientes a través de las unidades rectoras para la mejora de los
procesos de ejecucion de los programas, cuales son los obstaculos y los

desafios para alcanzar la cobertura esperada.

En esta fase, Unicamente se pueden establecer los logros de la etapa de
Gestidon e implementacion como se muestra en la Figura 7; para lo cual también
es indispensable el cronograma de ejecucion y establecer la periodicidad con la

gue se estara dando seguimiento.
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En el caso del seguimiento en los sistemas, este se da de manera
mensual, cuatrimestral y anual, para la elaboracion del informe de Gobierno y la
Memoria de Labores institucional, el seguimiento y elaboracién de documentos
de rendicion de cuentas, son elaborados por los analistas del departamento de
Seguimiento y Monitoreo de la DIPLAN, quienes son consolidadores y rectores
del seguimiento, mas no del monitoreo que es efectuado por las unidades

ejecutoras.

En el apartado de evaluacion, se dio principal preponderancia a la
utilizacién de indicadores en dos aspectos: indicadores de gestion e indicadores
de resultados. De los resultados obtenidos como se explica en el capitulo
anterior, el 67 % de los encuestados, indicé que no cuentan con indicadores y
de los que indicaron que si, se refirieron principalmente a los productos o
servicios entregados a la poblacion; hasta donde se tiene conocimiento, se
refiere Unicamente al porcentaje de ejecucion logrado en el periodo, tanto fisico

como financiero.

Cuando se indago acerca de la descripcién de los indicadores se pudo
constatar, que no estan estructurados y que no existen como tal, dichas
descripciones no son congruentes con la definiciébn de los indicadores y sus
caracteristicas; deben establecer una relacidn entre variables o bien la
evolucion de la misma. Ademas, no se tienen establecidas las variables, no se
cuenta con fichas de programas que establezcan los objetivos y que con base
en éstos se puedan estructurar los indicadores para realizar comparaciones y
establecer el logro. Es decir, que tampoco tienen conocimiento de los
indicadores descritos en la Tabla VI. y tampoco fueron mencionados los
indicadores de la PGG.
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Como se indico anteriormente si se cuentan con fichas de productos y
subproductos, que tampoco describen un objetivo para poder construir un
indicador; en el SIGES Uunicamente se pueden encontrar reportes de
seguimiento de ejecucion de insumos y ejecucion fisica y financiera a nivel de
centros de costo, unidad ejecutora e institucional. Los indicadores estan
registrados en el Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN-, en el cual se
complementan de insumo y de resultado, ya sea este Resultado Estratégico de

Desarrollo o bien institucional.

En la evaluacion de resultados, la mayoria de las personas que
participaron en la investigacion indicaron que no se realizan acciones de
evaluacion de los programas; sin embargo, indican que si saben cual ha sido el
impacto en la poblaciéon beneficiada y que tienen conocimiento de cambios en

dicha poblacion.

Empero, no es posible evidenciar dichas afirmaciones, porque realmente
no tienen estudios o indicadores que demuestren que es una realidad;
corresponde a la DIGEDUCA apoyar a las unidades ejecutoras en el
establecimiento de los indicadores correspondientes en la etapa de
planificacion, la consolidaciéon de la informacion y la evaluacién correspondiente

de los programas.

En el caso de alimentacion escolar, por ejemplo, en el afio 2021 se
realizo un estudio acerca de la Situacion nutricional de los escolares inscritos en
los centros educativos publicos que son beneficiarios del programa de
alimentacion escolar, 2021 a una muestra de 31,330 estudiantes de los niveles
de Preprimaria y Primario; en el estudio, se estudiaron las variables de peso y
talla, se establecio el estado de los estudiantes comparado con los indicadores

de talla y peso e IMC esperados, en el cual se pudo establecer como estaban
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en ese momento, pero no se llevé a cabo una segunda medicion, por lo que
realmente no se ha podido determinar el resultado y impacto de la alimentacién
escolar en la muestra indicada, debido a que no se complet6 el estudio con una

segunda medicion.

Es decir que, actualmente no se sabe con certeza si los programas son
exitosos 0 no, o bien si deben ser modificados de alguna manera para atender
las necesidades reales de la poblacion.

4.3. Temas de capacitacion para los encargados de los Programas que

ejecuta el Mineduc

La GpR, es la metodologia oficial utilizada para el proceso de
planificacion y presupuestacion del Estado, todas las entidades tienen la

obligatoriedad de Planificar y ejecutar desde esta perspectiva.

Es necesario indicar que, todos los funcionarios y empleados publicos
deben tener conocimiento de GpR, debido a que deben conocer el objeto o
finalidad de los programas; asi como los resultados esperados, ya que
participan en las unidades ejecutoras o directamente en la ejecucion de
programas y proyectos, en busca de mejorar las condiciones y el nivel de vida

en beneficio de los habitantes, traducido en cambios positivos y sostenibles.

Al realizar el andlisis de los resultados obtenidos respecto a este tema,
se pudo establecer que los empleados publicos tienen gran debilidad en el
conocimiento de GpR, por lo mismo al pensar en temas de capacitacion la gran
mayoria expresa la necesidad de ser capacitado sobre este tema. En este
mismo orden de ideas, se deja entrever que tampoco se realiza investigacion

personal al respecto; ya que, seguramente al introducir el nombre en cualquier
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buscador, siempre aparece como opciéon la Guia Conceptual de Planificacion y
Presupuesto por Resultados para el sector publico de Guatemala, la cual no ha
sido actualizada desde su publicacion en 2013 y no ofrece més ejemplos,
explicaciones, instrumentos que faciliten su uso y la aplicabilidad de la

metodologia.

Respecto al PEI del Mineduc, es importante apuntar que para el afio
2022 fue actualizado y cuenta con un contenido mas robusto y fue elaborado
segun los lineamientos establecidos por la Segeplan, entre ellos se encuentra el
capitulo de SyE, que antes no se habian abordado y son la esencia del
presente estudio. En su mayoria las personas que formaron parte de la

investigacion indican que conocen el PEI mas no saben del capitulo de SyE.

El capitulo antes mencionado, lleva como titulo Seguimiento, Monitoreo y
Evaluacion; sin embargo, al analizar el contenido este difiere de lo establecido
en la Guia Conceptual de GpR la cual establece que “el monitoreo forma parte

del seguimiento” (Minfin y Segeplan, 2013, p. 47).

Se pudo constatar que el PEI plantea el monitoreo como principal y el
enfoque es en este y la evaluacidn; inclusive se habla de proceso e indicadores
de monitoreo y evaluacion. En consecuencia, indica que “el Monitoreo de la
Estrategia se refiere al conjunto de procesos de seguimiento” (Ministerio de
Educacién, 2022, p. 94).

Lo anterior, contradice lo establecido en GpR, y demuestra que no se

planted el documento segun la metodologia que establece Segeplan.

Adicionalmente, este capitulo establece que la DIPLAN “es Ila

responsable de liderar este proceso, consecuentemente de generar los
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informes documentales y visuales que reflejen el desempefio y grado de avance

de la Estrategia Sectorial” (Ministerio de Educacion, 2021, p. 93).

En tal caso, la DIPLAN es la unidad que debe establecer lineamientos y
dar acompafiamiento en estos procesos, iniciando con la planificacion hasta la

evaluacion.

Es importante aclarar, que segun la Guia para elaboracién de planes
Estratégicos Institucionales de Segeplan, el SyE se realizan en dos niveles; uno
a nivel estratégico y otro a nivel de avance de metas. Es decir que, no se
establece un seguimiento especifico de los programas, sino que esto se realiza
a nivel macro. En este sentido, en el PEI se hace una confusa presentacion del

SyE, que en su caso es Monitoreo y Evaluacion.

4.4. Lineamientos para la elaboracién de una Guia Metodol6gica para el
Seguimiento y Evaluacién de Programas

Sin el establecimiento claro de indicadores, no se sabe qué medir, en
gué momento y como deberian interpretarse los resultados obtenidos. El
Mineduc, no cuenta con un formato o una ficha estandar para la construccién de
indicadores de gestién, de producto y de resultados e impacto; asimismo, con
una guia metodolégica que oriente a la construccion de los mismos para la

evaluacion de los programas.

En consecuencia, los encargados de los programas a pesar de ser
guienes planifican y administran los programas, al momento no conocen la
diferencia entre monitoreo y seguimiento y no realizan ningun tipo de
evaluacion. De aqui surge la necesidad de establecer lineamientos claves, para

lo posterior elaboracion de una guia metodologica que les permita establecer
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cada uno de los procesos y fichas o formatos estandares para realizarlos; y asi

poder establecer realmente si el programa logra su fin primordial.

Adicionalmente, es necesario tomar en cuenta las falencias respecto a
los conocimientos tedricos y técnicos para llevar a cabo el monitoreo,
seguimiento y evaluacion; es necesario realizar la deteccion de necesidades de
capacitacion en estos temas e iniciar con la formacion requerida para el
personal que trabaja con los programas sociales que ejecuta el Mineduc, ya que

todos los temas propuestos requieren ser abordados.

A continuacién, se propone la estructura basica que deberia contener la
guia metodoldgica y los lineamientos respectivos para su posterior desarrollo.

o indice: en todo documento se incluye para verificar la secuencia del
trabajo y da directrices de cOmo estd estructurada una guia

metodoldgica.

. Introduccién: en este titulo, se hara la contextualizacidon al lector acerca

del tema que sera desarrollado posteriormente.

o Marco Normativo: en este apartado debe incluirse toda la base legal en el
marco de actuacién sobre los procesos de planificacién y evaluacion,
aguellos elementos normativos e institucionales sobre los que se
sustenten los procesos de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion.

Asimismo, debe atenderse la supremacia de la ley.

Entre esta normativa, se puede mencionar el Decreto No. 13-2013
Congreso de la Republica, Reformas a los Decretos 101-97 del Congreso de la

Republica de la Ley Organica del presupuesto, el Decreto vigente de la Ley del
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Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado, Acuerdo Gubernativo

gue aprueba la Distribucién Analitica del Presupuesto, entre otros.

o Marco Institucional: en primer lugar, debe incluir la vinculacion
estratégica e institucional de los programas a través de la produccion;
esto es con la Politica General de Gobierno vigente, Resultados
Estratégicos de Desarrollo, Resultados Institucionales y el Plan

Estratégico Institucional vigente.

También deben incluirse dependencias que realicen la ejecucién de
programas, tanto las unidades rectoras como aquellas que los ejecutan; para
gue de forma coordinada recopilen, sistematicen y analicen la informacion que
se derive de la ejecucion de las metas establecidas en los programas.

Adicionalmente, deberan incluirse otros actores que intervengan.

o Marco de la GpR: debe establecer al marco conceptual y estratégico para
la Gestiobn por Resultados, el ciclo de la GpR para evidenciar la
importancia del SyE, y principalmente en el paso 4 del modelo
explicativo, ya que de alli deben surgir los indicadores en funcién de los
problemas priorizados. También, debe tomarse en cuenta la cadena de

resultados y la cadena de indicadores de resultado.

o Programas del Mineduc: en este apartado se debe incluir una descripciéon
de qué es un programa social, de dénde surgen: de una politica, del

modelo l6gico o bien si ya se encuentra institucionalizado.

Adicionalmente, es necesario incluir un mapeo de los programas, para lo
cual deberad completarse el modelo que se encuentra en el Apéndice 1 de este

documento; el cual presenta: nombre del programa, base legal, descripcion,
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poblacidon beneficiaria, puesto funcional del encargado del programa y unidad

rectora.

Es importante también establecer la vinculacion estratégica de los
programas; es decir, en qué contribuyen al logro de los objetivos institucionales,
sectoriales y de pais. En este sentido, el documento debe ser revisado y

actualizado de manera periodica.

Para complementar este apartado, se debe incluir una ficha descriptiva
estandar que contenga la informacién basica de los programas; se incluye una
primera propuesta en el Anexo 3, misma que puede ser modificada y
desarrollada para mantener un registro actualizado de los programas que

ejecuta el Mineduc.

o Proceso de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacién: en este apartado
también se incluira el monitoreo, ya que es parte del seguimiento y

servird como fuente de informacién para el mismo.

o Monitoreo

Debe definirse el monitoreo, la importancia del mismo, los momentos en
que debe ser llevado a cabo el monitoreo y quiénes son los que deben
participar en el proceso de monitoreo, principalmente en el entendido que este
proceso corresponde a la unidad ejecutora del programa, para lo cual la

DIPLAN y la DIDEFI deben dar asistencia técnica y de apoyo.

Adicionalmente, se incluye una ficha de estandar de monitoreo en el
Apéndice 2; con la finalidad de que existan mediciones estandares que puedan

ser comparables. En el proceso de monitoreo, las unidades ejecutoras podran
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agregados otros instrumentos que consideren sean pertinentes, tales como:
fichas de informes fotograficos, encuestas estructuradas para la captura de

datos cualitativos, entre otros.

o Seguimiento

En esta etapa, se deberd incluir la definicibn de seguimiento segun la
(Guia Conceptual de Planificacién y Presupuesto por Resultados para el sector
publico de Guatemala, del Minfin y Segeplan (2013), la importancia del
seguimiento y como este debe ser un proceso continuo de medicion de avances
de las metas programadas en todos los eslabones la cadena de resultados,
durante el proceso de ejecuciébn de los programas; este se hara con la
reporteria generada de los sistemas oficiales SIGES y SICOIN, asi como toda
aguella informacion que pueda ser generada en los reportes del sistema
interno WebPOA, en el cual se puede encontrar datos de ejecucion fisica y
financiera por acciones, productos e informacién sobre los obstaculos para el
logro de la ejecucidn, esta informacién sera ingresada con base en los datos

recogidos en el proceso de monitoreo.

Es importante resaltar que, segun la Guia Metodoldgica de Planificacién
Operativa Multianual y Anual, es necesario establecer indicadores desde la
etapa de planificacion para dar el seguimiento correspondiente en esta etapa,
para lo cual establece la Ficha de Seguimiento del POM SPPD-15 y la Ficha de
Seguimiento del POA SPPD-18 los modelos pueden consultarse en el Anexo 4.

Este proceso debe estar a cargo del personal de la DIPLAN, quienes
actualmente ya realizan este proceso, pero debe ser completado con las fichas
de indicadores, que serviran como insumo para los informes mensuales,

cuatrimestrales y anuales; asi como para la evaluacion.
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o Evaluacion:

En este apartado debe definirse la evaluacion, la importancia, cual es la
diferencia con los procesos de monitoreo y seguimiento; asi también la relacién

del seguimiento con la evaluacion.

Segun el Minfin y Segeplan (2013), “la evaluaciéon debe ser realizada al
finalizar la ejecucion de las intervenciones con la finalidad de verificar si
contribuyeron efectivamente al logro de los resultados previstos y efectuando el

cambio esperado en el ciudadano” (p. 45).

En este tema, es necesario realizar una medicion previa o segun datos
anteriores, para el establecimiento de la linea de base, esto para contar con una
referencia para poder verificar que efectivamente se realiz6 un cambio en los

beneficiarios.

También, es importante establecer los criterios y niveles de la
evaluacion, en funcion del cumplimiento de los resultados planteados, la
eficiencia de la implementacion, efectividad, impacto y sostenibilidad, como se

muestra en la Figura 9.
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Figura 9. Niveles de evaluacién

Actividades Productos
I Resultado Resultado Resultado
nsumos » {Aceionns) (Intervenciones) Inmediato * Intermedio ’ Final
_____________________________________________________________________ e
= .
=] Evaluaor el "Disefio de la Estrategia
S - ’
g =2 , Evaluar el "Disenio del Programa”
S . p
‘? = Evaluaor el "Disefio de la Implementacion”
B
38 : :
° 8 Evaluar “Eficiencia”
- =
P &
£ E Evaluar “"Efectividad”
H -2. . ~
- E N
o M Evaluar "Costo-efectividad
i
3 . v
E Evaluar "Efectividad” ~ "Impacto”
w -

Evaluar "Atribucion Causal’ ~ "Impacto”

Mantenimiento

Fuente: Segeplan (2013). Consultado el 14 de septiembre de 2021. Recuperado de
https://www.minfin.gob.gt/images/downloads/leyes_manuales/manuales_dtp/guia_conceptual_g

estion_resultados.pdf

Para poder llevar a cabo los procesos anteriores, deberd contarse con
los indicadores para cada nivel y su tipologia como se muestra en la Tabla Il.
Del marco tedrico del presente documento; para lo cual se sugiere una ficha de
indicador en el Anexo 5, para que estos también sean estandar y puedan ser

comparables.
Los indicadores deben “examinar, analizar y comprender la naturaleza

del problema priorizado o la condicién de interés que se pretende medir, es
decir ‘EL QUE’ y ‘EN QUIENES” (Minfin y Segeplan, 2013, p. 57).
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Informe de Evaluacion: por ultimo, debe realizarse la difusion de los
resultados, para lo cual debera prepararse un informe de evaluacion del

programa que contenga los siguientes:

o indice.
o Introduccion.
o A quién esta dirigido el informe (autoridades para la toma de

decisiones, donantes, beneficiarios, entre otros).

o) Objetivo del informe (rendir cuentas, informar, para promover

nuevos programas).

o) Funcion del informe de evaluacion (informativa, correctiva, difusion

de la informacion, procurar financiamiento).

o Presentacion y analisis de los resultados.
o Conclusiones

o Recomendaciones.

o Referencias.
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CONCLUSIONES

Es necesario que el Mineduc cuente con lineamientos para la elaboracion
de una guia metodoldgica con base en Gestion por Resultados, como
modelo de gestion para la implementacion del proceso de Seguimiento y

Evaluacion de los programas que ejecuta.

Se logré6 mapear Unicamente treinta y un programas, debido a que no se
tiene el dato de cudles programas estan vigentes, la unidad ejecutora
rectora y el puesto del encargado. Asimismo, la jerarquia de la base legal

no es determinante en el tiempo de vida de los programas.

Como resultado del diagndstico de la situacion actual, se establecié que
los participantes en el estudio no tienen claridad de los conceptos de
monitoreo, seguimiento y evaluacion. El seguimiento lo realiza la DIPLAN
a través de los sistemas internos y oficiales. Adicionalmente, la
DIGEDUCA es la encargada de evaluar los programas segun el
Reglamento Organico Interno del Mineduc (Acuerdo Gubernativo 225-
2008) y actualmente no se sabe con certeza si los programas logran un

efecto en la poblacion estudiantil del sector oficial.

Se determindé que los encargados de los programas identificados y
mapeados, reconocen que tienen debilidad en los temas de GpR, en el
conocimiento del contenido del PEI, diagnéstico, linea de base,
seguimiento, evaluacion y la elaboracion de indicadores; dichos temas
son conocimientos basicos que deben poseer para establecer la

efectividad de los programas.
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Se determiné que, segun el diagnostico de la situacion actual del
Seguimiento y Evaluacion, existe la necesidad de contar con
lineamientos claves para la posterior elaboracion de una guia
metodoldgica que sirva como modelo de gestidén para la implementacion
del Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion de los programas que ejecuta el
Mineduc.
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RECOMENDACIONES

Tomar como referencia los lineamientos propuestos para la efectiva
elaboracion de la guia metodolégica con base en Gestion por Resultados
como modelo de gestion para la implementacion del proceso de
Seguimiento y Evaluacion de los programas que ejecuta el Mineduc.

Efectuar reuniones con las unidades ejecutoras, para analizar las
intervenciones y completar el mapeo de los programas, llenar la Ficha
Descriptiva de Programas para contar con un registro detallado, que
sirva como documento de apoyo para la elaboracién de informes para las
autoridades, entidades y sociedad civil; estas reuniones estaran a cargo
de la DIPLAN.

Realizar reuniones de trabajo lideradas por la DIPLAN, para la
coordinaciéon con las unidades ejecutoras y la DIGEDUCA para
establecer el uso de las fichas de monitoreo, seguimiento y de
indicadores propuestas; para complementar el proceso de planificacién y
sea implementada la fase de seguimiento y evaluacion de los programas,
para establecer si los programas logran un efecto en sus beneficiarios y

contar con informacion oportuna para la toma decisiones.

Coordinar espacios de capacitacion en los temas identificados, para el
personal que participa en la ejecucion de los programas; esto una
coordinacion institucional entre DIPLAN, DIGEDUCA y Recursos
Humanos del Mineduc, a través del apoyo de otras instituciones o

consultores especializados.
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Desarrollar la guia metodologica como un Modelo de Gestion, de tal
manera que las unidades ejecutoras puedan utilizarlo como una
herramienta en los procesos de planificacion, monitoreo, seguimiento y
evaluacion, esto debera ser liderado por La DIPLAN en coordinacion con

DIGEDUCA y con base en los lineamientos establecidos.
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ANEXOS

Anexo 1. Estructura Organizacional del Ministerio de Educacion
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Fuente: Mineduc Guatemala (2011) Estructura Organizacional. Consultado el 14 de
septiembre de 2021. Recuperado de https://www.mineduc.gob.gt/portal/index.asp
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Anexo 2. Indicadores del Ministerio de Educacion

Marco . . Afio =
No. Politico Indicador Umgg%ge dle_:lggze Linea IGQ;
Estratégico Base
%

Tasa neta de cobertura en el

1 nivel preprimario 51.16 2019 63.16 2023
Tasa neta de cobertura en el ®
2 nivel primario % 77.53 2019 94.53 2023
3 Tasa de cobertura nivel basico % 43.24 2018 54.24 2023
4 Cobertura de seguro médico Nifios 0 2019 3 millo 2023
Plan Ge_neral Inversion en servicios de Millo d
5 de Gobierno alimentacion escolar illo de Q. 1879.16 2019 2709.56 @ 2023
Cantidad de becas escolares Becas

6 para estudiantes del nivel 31262 2019 50841 2023

i ; o escolares
bésico y diversificado
Numero de maestros
7 graduados de licenciatura Maestros 144,196 2019 152,806 2023
8 F ollacien gue alcanza ef nivel % 40.4 2014 45 2024

goblacti()n que alcanza el nivel
e matematica en nifios
9 Resultados  hifias del sexto grado del nivel % 44.47 2014 48 2024

Estratégicos primario _
10  de Desarrollo dPg?é%%b?Q que alcanza el nivel % 5 ois . —

Poblacion gue alcanza el nivel
11 de matematica en 1ove,ne_s del
tercer grado de ciclo béasico del
nivel medio
12 Nifios atendidos con desarrollo %
integral temprano o
Matricula de los programas de ]
13 educacion extraescolar de Estudiantes | 46,019 2019 55,223 2022
todos los sectores
Tasa de Variacion acumulada
14 de la matricula oficial de % 22 2020 6.5 2024
preprimaria
Resultados Inversién en servicios de
Institucionales = alimentacion escolar, en los
15 niveles preprimario y primario
del sector oficial a nivel
nacional.
Tasa de promocién de los
estudiantes en el nivel medio,
ciclo diversificado del sector
oficial.
Lineas Estratégicas (Indicadores por Eje Tematico)

Porcentaje de padres y madres

de familia de nifios y nifias

inscritas que participan en

servicios de consejeria del

programa Acompafieme a

Crecer

Porcentaje de estudiantes

de 12 - g atendidos p0|i

18 continuidad dé Su formacion % 50 2024

Cobertura escolar e insercion

Educativa productiva.
% de OPF capacitadas sobre
buenas practicas de
alimentacion y nutricién y
estrategias de apoyo al
aprendizaje de estudiantes en
entornos hibridos
Porcentaje de incremento de

20 docentes bilinglies contratados

para educacion injcial en
departamentos priorizados

% 18 2013 21 2024

3 2019 11.6 2023

Millones de 1,879.1

Quetzales 6 2019

2,729.5 2023

16 % 82.10 2015 90.00 2024

17 % 50 2024

19 % 50 2024
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21

22

23

24
25

26

27
28

29

Continuacion del Anexo 2

Marco
Politico
Estratégico

Calidad
Educativa

_ Unidad de | Linea

Porcentaje de edificios
escolares acondicionados para
servicios de educacion en
entornos hibridos de
aprendizajes en niveles
primaria, basicos y
diversificados.
Porcentaje de docentes en
servicio en educacion primaria,
bésicos y diversificados
capacitados en entornos
hibridos )
Porcentaje de incremento en
Indice de capacidades de
gestion del ciclo de la politica
educativa: planificacion,
resupuesto, produccion y
ogistica.

Tasa de promocién de los
estudiantes del nivel primario
Tasa de éxito escolar del nivel
primario

Nivel de logro de lectura de la

paoblacion del tercer grado
primario

Nivel de logro en matematica
de la poblacién del nivel
primario

Acuerdo Ministerial legalizando
el nuevo CNB

Documento validado de disefio
del modelo de aplicacion de la
transformacién curricular

%

%

%

%

%

%

%

Acuerdo
Firmado

Documento
Validado

Afio
Linea

Base

0 2019

0 2019
89.6 2019
85.19 2019
49.93 2019
40.47 2019
0 2019

0 2019

Afio

50 2024
80 2024
40
95 2024
88.19 2024
55% 2024
45 2024
1 2024
1 2024

Fuente: Mineduc (2021). Plan Estratégico Sectorial 2020-2024.
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Anexo 3.

Guia para la elaboracion de ficha descriptiva de los

programas sociales. Ministerio de Educacion, Guatemala

Este instructivo esta destinado a los encargados de los programas en las unidades ejecutoras

rectoras

Fecha: agosto 2022

La Ficha Descriptiva del Programa constituye la version oficial de la informacién
cualitativa que describe el programa. Su propésito es presentar de manera unificada,
actualizada y consistente dicha informacién para uso de las diferentes instituciones interesadas

y del publico en general.

1. Nombre del programa:

En caso de que una institucion esté a
cargo de varios programas, debe ser llenada
una ficha descriptiva por cada uno de ellos.

2. Unidad Ejecutora:

Dependencia de la institucion publica que
estd a cargo de ejecutar directamente el
programa o de coordinar su ejecucion.

3. Base legal de creacion del programa:

Nombre, nimero y fecha de la ley, el
decreto o la norma juridica que dio origen a la
creacion del programa.

4. Otra normativa:

Nombre, numero y fecha de otras leyes,
decretos 0 normas juridicas que se relacionen
directamente con el programa.

5. Antecedentes del programa:

Informacién relevante sobre los problemas

historia del programa.

que el programa pretendia resolver y sobre la

6. Autoridad responsable de la ejecucion
del programa:

Cargo de la persona fisica responsable
del programa (no se publica en la pagina web)

7. Sitio web del programa:

8. Fecha de inicio:

Mes y afio en que el programa empez6 a
otorgar beneficios (debe ser actualizado
anualmente).

9. Objetivo general del programa:

Enunciado global sobre el resultado final
gue se pretende alcanzar con la ejecucion del
programa.

10. Objetivos especificos del programa:

Enunciado especifico sobre resultados
intermedios que se requiere alcanzar para
realizar el objetivo general. Cada objetivo
especifico expresa una sola accién y los
objetivos se organizan en secuencia ldgica de lo
mas sencillo a lo mas complejo.
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Continuacion del Anexo 3.

11. Contribucion del programa con el Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Estratégico
Institucional (PEI):

Politicas, estrategias y metas propuestas en el Plan Nacional de Desarrollo para el afio en
curso, que se relacionen directamente con el programa; en caso de no haberlas, Politicas,
estrategias y metas propuestas en el Plan Operativo Institucional de la institucién ejecutora.

12. Cobertura geogréfica:
Espacio geografico en el cual tiene lugar la ejecucién del programa

13. Caracteristicas de la ejecucién (Organizacion operativa para la ejecucién): Dependencias
a cargo de la ejecucion del programa y actores involucrados de modo directo en dicha ejecucién.

14. Mecanismos de corresponsabilidad:
Mutuo compromiso por parte de las familias en situacién de pobreza, vulnerabilidad o
exclusién y del Estado y/o Ministerio en la implementacion del programa.

15. Recurso humano involucrado en la gestién y ejecucion:
Personal involucrado en todo lo referido a la gestion y ejecucion del mismo (politicos /
técnicos / administrativos).

16. Sistema de Seguimiento y monitoreo:

Mecanismo para dar seguimiento a la gestién y los procesos claves del programa, asi como
a la ejecucién presupuestaria, el cumplimiento de metas fisicas y la cobertura de la poblacion
seleccionada.

17. Periodicidad y tipo de evaluacion prevista:
Entidades responsables de realizar la evaluacion del programa, tipo de evaluacion y
periodicidad.

18. Duracién que tiene el programa: Duracion | 19. Poblacion objetivo:

gue tiene cada programa social selectivo en Poblacibn que el programa tiene
cuestion. planeado o programado atender para cubrir la
poblacién potencial, y que cumple con los
criterios de elegibilidad establecidos en su
normativa.

20. Bienes o servicios que entrega (productos):
Descripcién de los beneficios del programa. En el caso de que el beneficio sea una
transferencia monetaria (becas, pensiones, subsidios), especificar los montos del beneficio.

21. Criterio y metodologia de seleccién del beneficiario:
Descripcién de la metodologia utilizada para la seleccién de beneficiarios. El instrumento
debe ser anexado.
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Continuacion del Anexo 3.

22. Periodicidad de la entrega del bien y/o servicio / calendario de entrega de los beneficios:

Periodicidad con que se distribuye el beneficio (una Unica vez, anual, mensual, etc).

23. Tramites para acceder al beneficio/ tramites y procedimientos a realizar para que el

sujeto del beneficio seleccionado reciba el beneficio:

Describir los tramites que debe realizar una persona para solicitar el beneficio.

24. Requisitos documentales:

Lista de los documentos que debe presentar la persona para solicitar el beneficio.

25. Situaciones que conducen a suspender o eliminar el beneficio:

Lista de situaciones que pueden llevar a una suspension del beneficio.

26. Temporalidad de los beneficios: Periodo
de tiempo por el cual seran otorgados los
beneficios (de por vida, mientras duren los
estudios, mientras se prolongue la situacién de

desempleo, una sola vez, etc.).

27. Sujeto del beneficio:
Tipo de sujeto al que se destina el
beneficio (persona, familia, comunidad, escuela,

etc.).

Fuente: Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares, FODESAF, Costa Rica (2020).

Consultado el 25 de agosto 2022. Recuperado de https://fodesaf.go.cr/buscador/Default.aspx

La ficha anteriormente presentada, fue consultada y adaptada para el

Ministerio de Educacion de Guatemala por: Lcda. Brenda Jacqueline Caal Diaz,

Guatemala, agosto 2022.
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Ficha de Seguimiento POM (Segeplan)

Anexo 4.
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Fuente: Segeplan (2022). Guia Metodoldgica de Planificacién Operativa Multianual y Anual.
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Ficha de Seguimiento POA (Segeplan)

Anexo 5.
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Fuente: Segeplan (2022). Guia Metodoldgica de Planificacion Operativa Multianual y Anual.
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Anexo 6. Ficha de Indicadores

FICHA TECNICA PARA DEFINICION DE INDICADORES

Institucién:

Fecha
1113-0008-000- MINISTERIO DE
00 EDUCACION

Cédigo y Nombre del
Indicador

escribir el nombre del indicador

Categoria del
indicador

(1) De Resultado (2) De Producto

Objetivo Asociado al
Indicador

si el indicador es de resultados se vincula a objetivos estratégicos y si es de
producto a objetivos operativo

Politica Publica
Asociada

Esta opcibn se utiliza en caso de que el indicador sea de resultad

Descripcion del
Indicador

Describir de que se trata el indicador, su tendencia

Pertinencia

anotar justificacion del indicador desde el punto de vista tedrico

Interpretacion

explicar los valores que puede asumir el indicador desde el punto de vista
tedrico

Formula de Calculo

describir la férmula de calculo del indicador

Ambito Geogréafico

nacional, departamental, municipal u otros

Frecuencia de la
medicion

mensual, trimestral, cuatrimestral, semestral, anual

Tendencia y meta del indicador

Afos

2015 2016 2017 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022

Numerador

Denominador

Valor: (introduzca el
valor del indicador
después de haber
aplicado la formula a
las variables
registradas en cada
uno de los afios que
comprende la serie)

% % % % % % % %
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Continuacion del Anexo 6.

Linea base: Debe
ingresarse el afio que

Valor

se tomara como
referencia para el
indicador y la
cuantificacién del mismo

Explicacion de la Explicacion de la tendencia histérica del indicador
tendencia

Como se va a lograr la

Acciones especificas que permitan el logro de la meta para el indicador del afio n+1

meta
Medios de verificacion

Explicar la fuente oficial de la procedencia de los datos con los que se construyo el
Procedencia de la indicador
tendencia

Numerador: Denominador:
Unidad responsable Unidad responsable de proporcionar la informacién para el seguimiento del indicador
Metod_ologa de Explique el proceso de recopilacion, traslado y validacién de los datos
recopilacion

Produccién Asociada al cumplimiento de la meta

productos que contribuyen de manera directa o indirecta al
cumplimiento de la meta del indicador de producto. (el sistema
desplegara la lista)

aclaraciones, comentarios, definiciones técnicas y supuestos que sean necesarios

Firma y Sello

Fuente: Sistema de Contabilidad Integrada -SICOIN- (2022). Indicadores de Desempefio.
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